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Glossario

AG: Assembleia Geral

ALAC: Adjustment for the Loss-absorbing Capacity: Ajuste para a Capacidade de Absor¢do de Perdas
ASF: Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensfes

Assicurazioni Generali S.P.A.: Assicurazioni Generali Societa per azioni

BOF: Basic Own Funds: Fundos Préprios de Base

BSC: Balance Scorecard
BSCR: Basic Solvency Capital Requirement: Requisito de Capital de Solvéncia Bésico
CA: Conselho de Administracéo

CEO: Chief Executive Officer

CF: Conselho Fiscal
CFO: Chief Financial Officer: Diretor Financeiro

CISO: Chief Information Security Officer

CMP: Capital Management Plan: Plano de Gestao de Capital

CoC: Cost of Capital: Custo de Capital

DRH: Dire¢do de Recursos Humanos

EA: Europ Assistance

EAP: Europ Assistance — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A (Europ Assistance Portugal)
EIOPA: European Insurance and Occupational Pensions Authority

HRG: Homogeneous Risk Groups: Grupos de Risco Homogéneos

ICRMS: Internal Control and Risk Management System: Sistema de Controlo Interno e de Gestéo de Riscos
IFRS: International Financial Reporting Standards

IT: Information Technology

LoB: Line of Business

MCR: Minimum Capital Requirement: Requisito de Capital Minimo

MRSA: Main Risk Self-Assessment

MVBS: Market Value Balance Sheet

MVM: Market Value Margin: Valor de Mercado da Margem

OCR: Outstanding Claims reserves
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ORSA: Own Risk and Solvency Assessment

RCM: Risk and Control Matrix

SAA: Strategic Assets Allocation: Alocagéo Estratégica de Ativos

SCR: Solvency Capital Requirement: Requisito de Capital de Solvéncia
USP: Undertakings Specific Parameters

YE: Year End
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Sintese

Atividades e Desempenho

Em 2017, a EA Portugal manteve a sua posi¢do de lideranca em seguros de assisténcia e a relevancia da sua posi¢éo no
mercado de assisténcia global. Os bons resultados da producdo decorreram essencialmente de uma estratégia comercial bem-
sucedida, baseada num compromisso claro de manter o portfolio de clientes existente e num conjunto de ac¢des estratégicas
destinadas a melhorar os niveis de rentabilidade.

Apesar do esforco de diversificagdo para linhas de negdécio com melhores perspetivas de crescimento, como Saude e Lar &
Familia, a produgéo continuou a concentrar-se na linha de negécio automovel, criando uma maior pressao sobre as margens.

Sistema de Governagéo

A estrutura orgénica de administracdo e fiscalizacdo adotada pela Companhia baseia-se no modelo latino. O seu sistema de
governagdo assenta em 6rgaos de governacao especificos, num conjunto de politicas e procedimentos formalizados e numa
alocacéo clara de funcdes e responsabilidades. Incluem-se aqui as quatro funges-chave de controlo: Auditoria Interna, Gestao
de Riscos, Verificagdo do Cumprimento (“Compliance”) e Fungdo Atuarial.

Em 2017, a Companhia continuou a atualizar e melhorar o seu Sistema de Controlo Interno e de Gestdo de Riscos para
satisfazer as exigéncias e expectativas do regime Solvéncia Il, também em linha com abordagem do Grupo.

Atendendo a natureza, dimenséo e complexidade dos riscos inerentes ao seu negdécio, a Companhia considera a sua estrutura
organizacional e, mais genericamente o seu sistema de governacdo, como sendo adequada e com responsabilidades
suficientemente segregadas.

Perfil de Risco

O Sistema de Controlo Interno e de Gestéo de Riscos estd implementado: cada uma das categorias de risco que a Companhia
enfrenta esta sujeita a ferramentas e procedimentos de monitorizacdo e mitigacdo. Estdo agendadas melhorias para completar
a estrutura existente.

As atividades de gestdo de risco que foram realizadas permitiram identificar os principais riscos da Companhia, sendo que
cada um deles esta sujeito a agBes de mitigagdo apropriadas.

Avaliacdo para Efeitos de Solvéncia

N&o ocorreram altera¢des nos métodos de avaliacdo utilizados para a elaborac¢édo do balango prudencial entre 2016 e 2017. Os
métodos de avaliagdo adotados estdo em conformidade com os requisitos regulamentares relativos a Solvéncia Il e com as
orientagdes definidas pelo Grupo, nomeadamente no que se refere a avaliagéo:

= Da melhor estimativa dos passivos;

= Da margem de risco;

= Do valor de mercado dos investimentos financeiros.

Gestéo do Capital

No final de 2017, os fundos préprios elegiveis da EA Portugal ascendem a 37 651 milhares de euros e séo classificados a
100% no Tier 1. O requisito de capital de solvéncia (determinado de acordo com a formula-padréo) atinge 19 674 milhares de
euros em 2017, levando a uma cobertura de 191%. Os fundos préprios também permitem satisfazer o MCR com um indice de
cobertura de 448%.

Estes racios revelam explicitamente que a Companhia dispée de fundos proprios elegiveis que Ihe permitem exercer a sua
atividade, apoiar o seu desenvolvimento e assegurar a sua sustentabilidade.

A Companhia estima que o desvio-padrao recomendado pela formula-padréo para o risco de prémio € inadequado ao perfil de

risco real do segmento de assisténcia. A Companhia utiliza parametros especificos (USP) para recalibrar o parametro de
volatilidade que modela o risco de prémio, mantendo o risco de reserva na formula-padréo.

Relatério sobre a Solvéncia e a Situag&o Financeira 6
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A. Atividades e Desempenho
A.l. ATIVIDADES

A.1.1. INFORMACAO GERAL

DENOMINACAO LEGAL:

EUROP ASSISTANCE — COMPANHIA PORTUGUESA DE SEGUROS, S.A.
Avenida Columbano Bordalo Pinheiro, 75 — 10°

1070-061 Lisboa — Portugal

Numero de colaboradores: 333 (325 em 2016)

ENTIDADE SUPERVISORA:

ASF — Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes
Av. da Republica, 76

1600-205 Lisboa - Portugal

AUDITOR EXTERNO:

Ernst & Young, representada por

Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto (ROC n.° 1230)
Avenida da Republica, 90 — 3° Andar

1649-024 Lisboa - Portugal

ACIONISTAS:

= EUROP ASSISTANCE HOLDING, S.A. (participagdo de 53%);
= SEGURADORAS UNIDAS, S.A. (participacdo de 47%).

ESTRUTURA ACIONISTA

A 31 de dezembro de 2017, o conjunto das principais empresas incluidas no perimetro de consolidagdo da EA Portugal pode
ser resumido da seguinte forma:

Relatério sobre a Solvéncia e a Situag&o Financeira
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Seguradoras
Unidas, S.A.

47%

Europ Assistance — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.

+ 99,98%

Europ Assistance — Servigos de
Assisténcia Personalizados, S.A.

100% +

Ponte Alta,SGPS, Unipessoal, Lda.

A EA Holding é assim direta e indiretamente detida pela Assicurazioni Generali S.p.A. em 99,98%.

A.1.2. LINHAS DE NEGOCIO E PRINCIPAIS TENDENCIAS

Nos ultimos anos, o mercado portugués de assisténcia tem sido relativamente estavel, com um crescimento suave. Em 2017, a
EA Portugal manteve a sua posicao de lideranga em seguros de assisténcia e a relevancia da sua posicao no mercado de
assisténcia global. Os bons resultados da producédo decorreram essencialmente de uma estratégia comercial bem-sucedida,
baseada num compromisso claro de manter o portfélio de clientes existente e num conjunto de acdes estratégicas destinadas a

melhorar os niveis de rentabilidade.

Apesar do esforco de diversificagdo para linhas de negdcio com melhores perspetivas de crescimento, como Saude e Lar &
Familia, a producao continuou a concentrar-se na linha de negdcio automdvel, criando uma maior pressao sobre as margens.

Em 2017, tal como em 2016, a EA Portugal operou nas seguintes linhas de negécio (“LoBs”):

= Assisténcia

=  Protecdo juridica

= Automdvel: outros

= Responsabilidade civil geral

=  Acidentes pessoais

O ano de 2018 sera um marco na longa e sélida histéria da Europ Assistance, ano em que celebra 25 anos de presenga em
Portugal. Focada no futuro, a Europ Assistance vai continuar a apostar numa forte componente tecnoldgica e digital sem nunca
perder de vista a sua historia, da qual fazem parte, naturalmente, os seus clientes.

Relatério sobre a Solvéncia e a Situag&o Financeira
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A.2. DESEMPENHO DA SUBSCRICAO

A.2.1. RENDIMENTOS E GASTOS DE SUBSCRICAO

O processo de subscrigdo é regulado pela ‘Group P&C Underwriting and Reserving Policy’, aprovada pela EA Portugal em
2015 e sucessivamente atualizada, bem como por outras orientacdes especificas. O Grupo favorece relacdes comerciais de
longa data com os clientes para reduzir o risco moral (‘moral hazard’) e a sele¢do adversa.

Em 2017, o volume de prémios teve a seguinte evolugao:

Variation

Gross Written Premiums before Reinsurance

Gross Written Premiums after Reinsurance

Net Earned Premiums before reinsurance

Net Earned Premiums after reinsurance

Os prémios adquiridos liquidos de resseguro aumentaram cerca de 3%, essencialmente no LoB de Assisténcia.

Em 31 de dezembro de 2017, o resultado técnico por linha de negdcio foi o seguinte, comparado com o ano de 2016:

YE2017
(in K€) Other Motor Legal Assistance Mlscel!aneous Total
Insurance expenses financial loss
Net earned premiums 1129 1011 44 619 11 46 770
Net insurance benefits and claims (1 002) (621) (36 207) (0) (37 830)
Acquisition and administration costs (141) (101) (5 592) ) (5 836)
Other net insurance income (236) . (236)

Net technical resul as) 2585 | o | ome

YE2016

Net earned premiums 43 254 45 247
Net insurance benefits and claims (34 291) (35612)
Acquisition and administration costs (6 102) (6 350)
Other net insurance income (157) (157)
Net technical result

YE2017 vs. YE2016

Net earned premiums 83 1 365 1523
Net insurance benefits and claims (226) (85) (1916) (2218)

Acquisition and administration costs (5) 510 514

Other net insurance income (79) (79)

Net technical result (143) (7) (119) 8 (261)

Conforme mencionado anteriormente, apesar dos esforcos de diversificagdo direcionados para linhas de negécios com
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melhores perspetivas de crescimento, a produgdo continuou concentrada no setor automoével (incluido no LoB de Assisténcia).
O resultado técnico liquido diminuiu para 2 867 milhares de euros (3 129 milhares de euros em 2016). Essa variacdo €
explicada essencialmente pelo aumento do racio de sinistralidade, de 78,7% em 2016 para 80,9% em 2017. O racio combinado
permaneceu estavel ao longo do periodo.

A.3. DESEMPENHO DOS INVESTIMENTOS

A.3.1. GANHOS E PERDAS DE INVESTIMENTOS

Em 2017 e 2016, os ganhos e perdas relacionados com ativos financeiros foram os seguintes:

P&L Investment Income (K€) YE 2017 YE 2016

Current Income :

Equity instruments 1760 1894 (135) (7,11%)
Fixed income investments 194 253 (58) (23,03%)
Real estate investments - - - 0,00%
Cash & cash like 43 71 (28) (38,97%)
Other investments 37 30 7 23,85%
Total 2 034 2248 (213) (9,50%)
Realized Gains and Losses at P&L :

Equity instruments - - - 0,00%
Fixed income investments 210 569 (359) (63,01%)
Real estate investments - - - 0,00%
Cash & cash like - - - 0,00%
Other investments 506 98 408 416,96%
Unrealized Gains and Losses at P&L (139) 64 (203) (315,94%)
Net Impairent - - - 0,00%
Investment Expenses (108) (135) 27 (20,23%)

FX - - - 0,00%
0| oo | o | oaows

Os ganhos dos investimentos foram impulsionados em grande parte pelos resultados das participacdes. A variagao negativa de
340 milhares de euros é explicada essencialmente pelo seguinte:

= Variacdo do rendimento corrente devida a reducgdo dos dividendos recebidos das participadas (cerca de 135 milhares de
euros);

= Desvalorizagdo do USD em relacéo ao Euro: gerou uma perda de 203 milhares de euros no portfélio de investimentos.

Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira 10
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Fixed Income Investments 32 297 29 351 2 946 10,04%
Government Bonds 8 603 8 037 566 7,04%
Corporate Bonds 23 694 21314 2381 11,17%
Investment funds 2 746 3642 (897) -24,62%
Participations 25 651 25 043 608 2,43%
Cash & cashlike 1962 3121 (1 159) -37,14%

A alocacao de ativos permaneceu estavel, com uma ligeira reducédo dos fundos de investimento (cerca de 897 milhares de

euros) e um aumento nos titulos de rendimento fixo (cerca de 2 946 milhares de euros).

A.4. DESEMPENHO DE OUTRAS ATIVIDADES

A.4.1. OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS

A EA Portugal ndo possuiu outros rendimentos e gastos materialmente relevantes em 2017, tal como em 2016.

A.4.2. CONTRATOS DE LEASING

No ano de 2017 a Companhia ndo deteve contratos de leasing, tal como em 2016.

A.5. INFORMACOES ADICIONAIS

A EA Portugal ndo identificou outras informacgdes relevantes sobre a sua atividade em 2017, tal como em 2016.

Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira
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B.Sistema de Governacao

B.1. INFORMACOES GERAIS SOBRE O SISTEMA DE GOVERNACAO

B.1.1. SISTEMA DE GOVERNACAO

ORGAOS DE GOVERNACAO

A estrutura organica de administracéo e fiscalizagdo adotada pela Companhia obedece ao seguinte esquema, baseado

no modelo latino:

Assembleia
Geral
Mesa da
Assembleia Geral
Conselho A Revisor Oficial
Fiscal de Contas
Atuario
Responsavel
Conselho de
Administragao
\ 4
Administragao
Executiva
! |
Staff Meeting Comité de Comité de
Risco Seguranga

Diregdes de
Topo

A Assembleia Geral é composta pelos acionistas da Companhia. As suas responsabilidades incluem, mas nédo se limitam a:

=  Eleigdo e destituicdo dos membros dos 6rgéos sociais;

= Deliberacéo sobre aumentos e reducdes do capital, cisdo ou fuséo;

= Deliberagdo sobre alterages no contrato de sociedade;
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= Deliberacéo sobre o relatério de gestéo, as contas do exercicio e a proposta de aplicagéo de resultados;
= Aprovagao da politica de remuneracdo dos Administradores Executivos;

=  Aprovacédo da politica de qualificacao e idoneidade;

= Deliberagdo sobre o relatdrio relativo & estrutura e pratica do governo societario;

= Conducao da apreciagao geral da administracdo da sociedade.

A Mesa da Assembleia Geral é constituida por um Presidente, um Vice-Presidente e um Secretario. As suas
responsabilidades incluem, mas néo se limitam a:

= Convocar a Assembleia Geral;
= Verificar a legitimidade e os poderes de representag¢éo dos votantes;
=  Dirigir a Assembleia e lavrar a ata da reunido.

O Conselho Fiscal é constituido por trés membros efetivos e um suplente, sendo um dos quais o Presidente designado pela
AG. As suas responsabilidades incluem, mas nao se limitam a:

=  Exercer uma fiscalizagdo conscienciosa e imparcial da administragdo da Companhia;

=  Vigiar pela observancia da lei e do contrato de sociedade;

= Verificar a exatidao dos documentos de prestacéo de contas;

= Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela sociedade conduzem a uma correta
avaliacdo do patrimoénio e dos resultados;

= Receber as comunicacdes de irregularidades apresentadas por acionistas ou outros;

=  Elaborar anualmente um relatério sobre a sua acgéo fiscalizadora e dar parecer sobre o relatério, contas e propostas
apresentados pelo CA.

A missdo fundamental do Revisor Oficial de Contas é a de expressar, com base no seu exame das demonstra¢cfes
financeiras preparadas pelo CA, uma opinido profissional e independente sobre se as mesmas apresentam ou ndo, de forma
verdadeira e apropriada, a posi¢éo financeira e os resultados das operacdes da Companhia.

A missdo fundamental do Atuario Responsavel € a de emitir uma opinido de indole atuarial, independente face a funcdes
operacionais, em especial face a funcdo atuarial, sobre a adequacdo as disposi¢cdes legais, regulamentares e técnicas
aplicaveis do calculo das provisfes técnicas, dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades com objeto
especifico de titularizagdo de riscos de seguros e das componentes do requisito de capital de solvéncia relacionadas com
esses itens.

O Conselho de Administracdo é composto por um nimero impar de administradores, de 3 a 11, eleitos pela AG por um
periodo de 4 anos. E permitida a sua reeleigdo por sucessivos quadriénios, sem qualquer limitagdo. De entre os seus
membros, o CA designa o respetivo Presidente e Vice-Presidente. Devera reunir pelo menos uma vez por trimestre ou sempre
que for convocado pelo Presidente ou por dois Administradores. As suas responsabilidades incluem, mas néo se limitam a:

=  Desenvolver a missdo e estratégia da Companhia, em linha com a estratégia do Grupo, e realizar um seguimento de alto
nivel das atividades;

= Aprovar as politicas do Grupo, o cédigo de conduta e outras politicas locais estruturantes;
=  Contratar pessoal (‘key staff’) e estabelecer a respetiva remuneracao, tendo em conta a politica de remuneracéo;

= Ajustar e contrair financiamentos ou empréstimos e realizar outras operacGes de crédito em instituicdbes de crédito
aprovadas pelo Grupo, bem como prestar ou receber as caucdes ou garantias consideradas necessérias;

= Comprar, onerar e vender quaisquer bens méveis e imoveis necessarios a atividade da Sociedade;

= Elaborar as contas anuais e propor a distribuicdo dos resultados;

Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira 13
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= Tomar a iniciativa de eventuais altera¢cdes do contrato de Sociedade e aumentos de capital, apresentando a AG as
correspondentes propostas.

Finalmente, a Administracdo Executiva tem a responsabilidade de monitorizar os objetivos estratégicos, tomando as
decisBes necesséarias para assegurar que aqueles sdo alcancados e supervisionando as operacOes, de acordo com as
orientacdes provenientes do Grupo e do CA. Na EA Portugal, a Administracdo Executiva concretiza-se nas figuras do
Administrador Executivo e do CEO, agindo como codecisores na gestdo corrente da Companhia de forma a respeitar o
“principio dos quatro-olhos”.

Cinco Direcdes, coordenadas pelo CEO, apoiam a Administragdo Executiva, cada uma liderada por um Diretor de Topo com
poderes de representacgdo e vinculagdo da Companhia dentro dos limites dos instrumentos de representacdo outorgados pelo
CA. Estas cinco Dire¢Ges séo: a Diregcdo Administrativa e Financeira, a Direcdo de Assisténcia, a Diregdo de Informética, a
Direcéo de Recursos Humanos e a Dire¢cdo Comercial.

COMITES DE GESTAO

O Staff Meeting é constituido pela Administragdo Executiva e pelos Diretores das diversas areas. Os titulares de fungfes-
chave devem também ter uma presenca regular nas reunides. Poderd ser requerida a presenca de outras fungdes,
dependendo da natureza das matérias em discussdo. As responsabilidades do Staff Meeting incluem, mas néo se limitam a:
acompanhamento e apreciacdo geral da atividade da Companhia e dos seus principais indicadores; estabelecimento das acdes
necessarias a desenvolver pelas Dire¢des, particularmente face a desvios identificados e/ou estratégias definidas.

O Comité de Risco é composto pelo CEO, pelos Diretores de Topo das diversas areas, pelo Responséavel de Controlo Interno
e de Gestdo de Riscos e pelo Compliance Officer. Sempre que se considerar necessario, poderdo ser convidados a participar
outros elementos. As reunifes sdo coordenadas pelo Responsavel de Controlo Interno e de Gestdo de Riscos. As
responsabilidades do Comité de Risco incluem, mas néo se limitam a: identificar e monitorizar a exposi¢édo a diferentes riscos;
rever a avaliacdo quantitativa e qualitativa dos riscos inerentes e residuais; estabelecer medidas corretivas face a riscos e/ou
controlos identificados; e promover uma cultura de gestdo de risco na Companhia.

O Comité de Seguranca é composto pelo CEO, pelos Diretores de Topo das diversas areas, pelo Chief Information Security
Officer (CISO), pelo Responsavel de Controlo Interno e de Gestdo de Riscos e pelo Compliance Officer. Sempre que se
considerar necessario, poderdo ser convidados a participar outros elementos. As reunides sdo coordenadas pelo CISO. As
responsabilidades do Comité de Seguranga incluem, mas nédo se limitam a: apoiar o CISO na definicdo da estratégia de
seguranga da informacao; emitir os pareceres necessarios para suportar as atividades do CISO; e garantir o alinhamento das
atividades do CISO com as necessidades do negécio.

B.1.2. FUNCOES-CHAVE E SUAS RESPONSABILIDADES

As responsabilidades das fun¢des-chave, incluindo a referéncia a sua independéncia, séo apresentadas nas secdes B.3 a B.6.
Consulte estas se¢fes para obter mais detalhes.

B.1.3. ALTERACOES MATERIAIS NO SISTEMA DE GOVERNACAO

Ocorreu uma altera¢do na composicdo do CA em 2017, ndo em termos de representatividade dos acionistas, mas em termos
dos membros designados. As Seguradoras Unidas mantiveram 2 Administradores e a Europ Assistance manteve 3, um dos
quais é 0 unico Administrador Executivo. O CEO deixou de ser Administrador Executivo, continuando contudo a atuar sob
supervisdo direta do CA e como codecisor (a par do Administrador Executivo, de forma a respeitar o “principio dos quatro-
olhos").
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B.1.4. POLITICA DE REMUNERACAO

Através da sua politica de remuneracgéo, a EA Portugal procura motivar e reter pessoas que, pelas suas competéncias técnicas
e de gestdo e pela diversidade dos seus perfis em termos de origem, género e experiéncia, séo um fator essencial para o
sucesso da Companhia.

PRINCIPIOS SUBJACENTES
Os principios subjacentes a politica de remuneracéo da EA Portugal séo:

=  Equidade e consisténcia da remuneracdo em relacéo as responsabilidades atribuidas e capacidades demonstradas;
= Alinhamento com a estratégia corporativa e metas definidas;

=  Competitividade no que respeita as tendéncias e préaticas de mercado;

=  Valorizar o mérito e o desempenho em termos de resultados, comportamentos e valores;

=  Governagdo clara e de conformidade com o quadro regulamentar.

POSICAO SALARIAL ALVO

O salario base para cada funcé@o deverd situar-se dentro do intervalo de 80% a 120% da remuneragdo média de referéncia
para o mercado local. Para fungBes criticas de alto desempenho consistente (pelo menos 2 anos consecutivos), 0
posicionamento do salério base de referéncia para a funcdo pode ser alargado até ao intervalo de 80% a 120% do quartil
superior do salario de referéncia do mercado local.

Neste contexto, as fun¢des criticas sdo definidas como:

= Posi¢des de grande impacto no contributo do negdcio (CEO);

= Posi¢des que requerem um conjunto de competéncias que estao em falta no mercado;

= Posicdes desempenhadas por sucessores dos Diretores e identificadas como talentos-chave;
= Posigdes dentro do denominado “Group Council”;

=  Posicdes dentro do denominado grupo de “Fungdes-Chave”.

A coeréncia interna deve ser sempre assegurada ao determinar o nivel de remuneracdo e suas componentes. O nivel de
remuneracdo dos colaboradores € determinado pela referéncia interna, pelo nivel de salario do mercado externo,
competéncias, antecedentes, experiéncia e historico de salarios dos colaboradores. Para garantir esta coeréncia interna, a

Companhia deve considerar o seguinte:

= Para os colaboradores recém-promovidos, a posi¢éo salarial alvo do salario base deve ser definida na primeira revisdo
salarial padréo.

= O ajustamento salarial pode ser considerado se o nivel de remuneracéo for inferior a 80% do mercado de referéncia,
desde que o desempenho do titular seja consistentemente avaliado pelo menos como bom. A extenséo do ajustamento de
mercado deve ser tratada tendo em consideragdo o benchmark do mercado, o nivel relativo de remuneragédo interna em
comparagao com 0s pares, restricdes orcamentais e a experiéncia dos titulares na funcdo. Estes ajustamentos nunca
devem exceder 20% ao ano.

= Ajustamentos salariais obrigatorios, acordados com os sindicatos em sede de Acordo Coletivo de Trabalho, devem ser
implementados conforme necessario. Em qualquer caso, os valores associados devem ser incluidos no orgamento para o
ano seguinte.
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=  Deve ser subscrita bianualmente uma pesquisa de remuneracao local, com um dos fornecedores aprovados pelo Grupo,
de modo a compreender-se o contexto laboral do mercado de trabalho local. O benchmarking de remuneracdo é
necessario para determinar o nivel de remuneragdo dos colaboradores.

CONCEITO DE REMUNERACAO TOTAL

A abordagem de recompensa da Companhia € baseada no conceito de remuneracéo total. Os colaboradores sdo remunerados
com as seguintes componentes:

=  Remuneracéo fixa;
= Remuneracao variavel;
=  Beneficios.

Remuneracdao fixa

A remuneracdo fixa inclui o salério base, pagamentos adicionais requeridos por lei e subsidios. A estrutura da remuneragdo
fixa & determinada de acordo com regulamentos locais, nomeadamente o Instrumento de Regulamentagdo Coletiva de
Trabalho aplicavel a Atividade Seguradora, praticas da Companhia e benchmark de mercado.

O salério fixo remunera a fungdo desempenhada e responsabilidades atribuidas, considerando também a experiéncia do titular
e as competéncias requeridas, bem como a qualidade da contribuicdo efetuada em termos de alcance de resultados.

O peso da remuneracao fixa deve ser de natureza a atrair e reter os colaboradores remunerando suficientemente a funcao,
mesmo que a componente variavel ndo seja paga devido a incapacidade de atingir metas individuais, da Companhia ou do
Grupo. Tal como acontece com as outras componentes da remuneragdo, a componente fixa é também medida anualmente de
acordo com as tendéncias do mercado.

Para além disso, de acordo com a Politica de Remuneracgédo, os colaboradores ndo podem receber emolumentos e/ou taxas de
presenga para outros cargos detidos sob instru¢es da Europ Assistance em subsidiarias, entidades e associagdes, exceto em

caso de uma excegéo especifica, devidamente justificada, formalizada e autorizada pelos 6rgdos competentes.

Remuneracdo variavel

A remuneragao variavel visa motivar a gestdo a atingir os objetivos de negdcio criando uma ligagdo direta entre os incentivos e
0s objetivos quantitativos e qualitativos fixados pelo Grupo / Regido / Pais / Companhia / Funcao e a nivel individual.

O desempenho é avaliado através de uma abordagem de mudltiplas perspetivas que, de acordo com o prazo considerado,
avalia os resultados alcangados pelos individuos, aqueles alcancados pelas unidades de neg6cio nas quais esses individuos

trabalham e os resultados do Grupo como um todo.

As oportunidades de remuneracdo variavel variam para cada colaborador, de acordo com o nivel organizacional, a
possibilidade de ter uma influéncia direta nos resultados da Companhia e/ou Grupo e o impacto do papel individual no negdcio.

Como regra geral, os membros do Group Council ndo tém direito a receber comissGes de vendas, exceto se especificamente
autorizado pelo CEO do Grupo EA.

» CEO, Diretores e Titulares de Fun¢fes-Chave e de Gestédo

O plano de incentivo a curto prazo faz parte da remuneragéo variavel e é projetado para alinhar o desempenho individual com
0 desempenho do Grupo / Regido / Companhia com medigdes pré-definidas do desempenho ao longo de um ano.

Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira 16



 europ
assistance

You live we care

Os objetivos sdo em cascata com o0 objetivo de assegurar o alinhamento total com os objetivos do Grupo / Regido /
Companhia. Os indicadores anuais de desempenho individual ou os objetivos de desempenho anuais devem estar vinculados
aos objetivos do departamento, aos objetivos da Companhia e, eventualmente, aos objetivos regionais.

Todos os colaboradores que entraram na Companhia ha mais de 6 meses e completaram o periodo experimental até 31 de
dezembro de cada ano séo elegiveis para o incentivo de curto prazo. Adicionalmente, para ser elegivel para o pagamento do
incentivo de curto prazo, o colaborador deve estar no ativo com a Companhia quando o pagamento é processado no recibo de
vencimento. Para os colaboradores elegiveis que estejam na Companhia had menos de um ano, o pagamento sera calculado
numa base proporcional.

O pagamento individual depende do desempenho individual e do desempenho da Companhia, determinados pelos resultados
do final de ano em relagdo aos objetivos de desempenho.

Todos os anos, o CEO da EA Global definira um objetivo especifico do Grupo EA que servira de limiar para permitir o
pagamento de bénus aos membros do Group Council. Se o limiar néo for atingido, ndo havera pagamento de bénus no Grupo
EA.

Para determinar o montante de bénus disponivel, € definido um orgamento total para o pagamento do bénus, relacionado com
os resultados do Grupo EA, o chamado “pool de recursos”. E atribuido um limite maximo e um valor minimo, abaixo do qual,
independentemente dos resultados alcancados pelos individuos e do atingimento do limiar, nenhum bénus sera pago.

Para todas as posi¢des de CEO-1, membros do Group Council, titulares de fungdes-chave e de gestdo, sera definido um BSC
de acordo com a cascata de objetivos da sua hierarquia, seguindo os mesmos principios que foram usados no BSC dos
membros do Group Council:

= Um méximo de 8 objetivos;

=  Ponderacédo de pelo menos 10%;

= 50% da ponderacgéo deve ser vinculada a metas financeiras;

=  Cada diretor devera ter um objetivo de gestdo de pessoal com a ponderagéo de pelo menos 10%;
= Um objetivo comum da Companhia com uma ponderacdo de pelo menos 10%.

Os riscos associados séo tidos em consideracéo quando da fixagdo dos objetivos.

Os colaboradores envolvidos na realizagéo das tarefas associadas as fun¢des-chave devem ser remunerados em funcédo da
prossecucdo dos objetivos associados as respetivas fungdes, e a remuneracédo deve proporcionar uma recompensa adequada
a relevancia do exercicio das suas funcdes. Em particular, a funcéo atuarial deve ser remunerada de forma consentanea com o
seu papel na instituicdo e ndo em relacdo ao desempenho desta.

No caso dos membros do Group Council, a avaliagdo de desempenho individual esta sujeita a um processo de calibragéo
global para garantir equidade na avaliagédo de fungbes semelhantes em entidades diferentes.

» Outros Colaboradores

Os outros Colaboradores poderdo beneficiar, para além da remuneracgéo fixa, de remuneracdo complementar variavel a titulo
de Prémio Extraordinario de Gestao. Em principio, os colaboradores com uma prestacao de servico inferior a 12 meses em
relagdo ao termo do exercicio econdémico a que a compensacao diz respeito ndo beneficiam de remuneracgéo variavel.

O montante global desta remuneracéo variavel ndo podera exceder o valor anualmente fixado pela Administragdo, sendo que o
valor maximo a atribuir individualmente ndo podera ser superior a um determinado nimero de meses (em principio 3) da sua

remuneracdo mensal efetiva fixa.

A remuneracgéo variavel a atribuir a cada colaborador tera também em conta a respetiva avaliagdo de desempenho e a sua
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contribuicdo efetiva para alcancar os objetivos e os resultados da Companhia. O processo de atribuicdo de remuneracdo
variavel aos colaboradores ndo se confunde, mas terd assim em consideragdo, a avaliagdo anual do desempenho individual.
Esta avaliacdo de desempenho é coordenada pela respetiva hierarquia e envolve a identificacdo de objetivos, qualitativos e
quantitativos, discutidos com cada colaborador para o ano seguinte.

» Malus e Claw-Back

Nenhum incentivo ser4 pago em caso de agravamento significativo da situacdo financeira da Companhia. Adicionalmente,
qualquer guantia desembolsada ficara sujeita a claw-back se o desempenho em causa for futuramente considerado como néo
sustentavel ou ineficaz como resultado de uma falta intencional ou negligéncia grave.

Beneficios

Os beneficios sdo uma componente substancial do pacote de remuneracdo no ambito de uma remuneragéo total,
complementando os pagamentos da retribuicdo. O tipo e o valor global dos beneficios diferem dependendo da categoria dos

beneficiarios.

Mais concretamente, o Plano Individual de Reforma, os Seguros de Saude e de Vida, o Apoio Escolar e o Prémio de
Permanéncia sao regidos pelo Instrumento de Regulamentagdo Coletiva de Trabalho aplicavel ao nivel da Companhia.

REVISAO DA COMPENSACAO
A revisdo da compensacéo é aplicavel nos seguintes casos:

= Revisdes salariais anuais;
= Revisdes fora de ciclo;
= Aumentos por mérito: aplicam-se as orientagfes previstas na posi¢ao salarial alvo.

Revisdes Salariais Anuais

A revisdo salarial anual deve ser realizada no primeiro trimestre de cada ano e finalizada até 30 de abril. O novo saléario é
efetivo a 1 de abril de cada ano. Esta revisdo é baseada em:

= Desempenho individual e potencial;

= Competitividade de mercado da remuneragéo do titular do cargo;
=  Tendéncia do mercado segurador;

=  Tendéncia da remuneracao local,

= Constrangimentos orgcamentais.

O aumento salarial anual incide no salario base bruto anual, excluindo quaisquer subsidios fixos, a menos que estabelecido de
outra forma no Instrumento de Regulamentagdo Coletiva de Trabalho e/ou contrato de trabalho. Os colaboradores que
trabalharam durante pelo menos 6 meses na Companhia no ano anterior séo elegiveis para uma reviséo salarial anual.

Todos os anos, a DRH deve definir uma percentagem dos custos de RH que sera utilizada como um fundo para aumentos
salariais, excluindo os aumentos obrigatérios por acordos sindicais que resultem na atualizagdo do Acordo Coletivo de

Trabalho.

Em geral, os aumentos salariais devem basear-se no principio da diferenciacdo da alocagdo de recompensas de acordo com o
desempenho, potencial, nivel e criticidade do colaborador. Mais detalhadamente:

= O salario base deve estar vinculado ao posicionamento do mercado, bem como ao desempenho e ao potencial do
colaborador, considerando o histérico de aumentos salariais nos ultimos anos;
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= A remuneracdo variavel deve ser vinculada ao desempenho e os pagamentos extraordinarios que vao além do resultado
padréo do BSC deveréo ser evitados e devem ser considerados como excegoes.

Em relagdo ao aumento salarial base, em patrticular, o foco sera dado aos colaboradores que apresentem um desempenho das
suas fungBes acima da média e que estejam posicionados abaixo da mediana do mercado local, de modo a manter a sua
motivagdo e fornecer um pacote competitivo. Ao fazé-lo, as propostas de aumentos devem ser relevantes e seletivas. Em
principio, os aumentos salariais gerais (concedidos a todos os colaboradores da Companhia) deverdo ser evitados, a nédo ser
gue se tratem de aumentos obrigatorios por Lei ou por via de aplicacdo do Instrumento de Regulamentacdo Coletiva de
Trabalho.

O montante total do aumento no salario base de referéncia ndo deve exceder o aumento de salario de mercado previsto pelo
benchmark local e deve levar em consideracéo a taxa de inflagdo, de modo que, em contextos de baixa inflagdo, ndo ha
ajustamento automatico.

Para colaboradores com posicionamento de mercado acima do percentil 75, as propostas de aumentos salariais devem ser
limitadas a talentos e sucessores, colaboradores que precisam de ser mantidos ou que ocupam fungdes que séo dificeis de

substituir devido a escassez no mercado.

Revisdes Salariais Fora de Ciclo

A revisado salarial fora do ciclo é considerada apenas para atender a circunstancias muito especiais, por exemplo, mercado de
trabalho volétil, com variagdes abruptas, bem como ajustamentos de mercado especificos ou reten¢do de colaboradores-
chave.

O custo das revisbes fora do ciclo, sempre que possivel, deve ser previsto e incluido no orcamento geral para aumentos
salariais. Todas as revis@es individuais fora do ciclo devem ser formalmente submetidas e aprovadas pelo CEO e DRH, exceto
para as fun¢fes de CEO e CEO-1, que devem ser submetidas ao CEO da EA Global.

REMUNERACAO EXTRAORDINARIA

Como medida excecional no contexto da Politica de Remuneragéo, e com o propdsito de atrair ou reter determinadas figuras-
chave, podem ser concedidos tratamentos especiais apés a contratagdo ou no decorrer da mesma, desde que devidamente
aprovados pelo CEO do Grupo EA (ou Diretor de RH da EA Global).

Estes elementos de remuneracgdo, apenas concedidos a gestores de topo selecionados, poderdo consistir, a titulo de exemplo,
em: (a) bonus de entrada por perda de incentivos na anterior relagdo laboral e, se possivel, vinculado ao comprometimento do
gestor para permanecer na companhia por um determinado periodo; (b) uma remuneracdo variavel garantida apenas no
primeiro ano de contrato; (c) pagamentos especiais para garantir a estabilidade de emprego no tempo.

O CEO do Grupo EA pode também determinar o pagamento de bénus excecionais vinculados a operacdes e/ou resultados
extraordindrios (tais como: desinvestimentos, fusdes & aquisi¢des, reorganizacdo ou processos de eficiéncia) com particular
impacto no valor e volume da Companhia e/ou rentabilidade, justificando assim o prémio adicional excecional.

Os critérios utilizados para identificar possiveis operagdes ou resultados extraordinarios que possam merecer tal recompensa
estdo vinculados ao nivel de materialidade da operacdo, sendo que apenas podera ocorrer em situagdes consideradas de
magnitude econémica ou organizacional notaveis e sem precedentes. O valor do possivel bénus seria, por um lado, vinculado
ao valor da operacao e, por outro lado, teria também em consideracao o valor global da remuneracgéo ja reconhecida a favor do
beneficiario dentro dos sistemas padrdo de remuneracao.

Qualquer uma destas remuneragfes extraordinarias sera determinada no ambito dos processos de governagdo para a
remuneracao e sera devidamente divulgada, conforme exigido pelos regulamentos vigentes.
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MEMBROS DOS ORGAOS DE ADMINISTRAQAO E DE FISCALIZACAO

Membros do CA

Os membros do CA que exer¢cam fungdes executivas deverdo auferir uma remuneracéo, determinada pela Assembleia Geral
da Companhia, em conformidade com os critérios estabelecidos acima. Contudo, se um administrador exercer funcdes
executivas na Companhia e for, em simultaneo, remunerado por essas fun¢des noutra empresa do Grupo, ndo devera, em
principio, auferir qualquer outra remuneracao.

Aos membros ndo executivos do CA ndo é atribuida qualquer remuneragdo regular ou beneficio complementar, podendo a
Assembleia Geral decidir em contréario perante circunstancias excecionais.

Nao é permitida a celebragdo de contratos entre a Companhia e os membros do CA, ou entre estes e terceiros, que tenham
por objetivo mitigar o risco inerente & variabilidade da remuneracgéo que lhes for fixada pela Companhia.

» Indemnizacdo em Caso de Destitui¢cdo

= Em caso de destituicdo de um Administrador sem justa causa, a indemnizacéo a pagar rege-se pelo disposto no Artigo
403.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, isto &, ndo excederd o montante das remunera¢des que presumivelmente
aquele receberia até ao final do mandato.

= Em caso de destituicdo ou cessacgao do exercicio do cargo de Administrador em virtude de um inadequado desempenho
de fun¢bes ou justa causa, o membro do CA em causa ndo tera direito a qualquer compensacao pela extingdo do exercicio
de funcgdes.

Membros dos Orgéos de Fiscalizacio

= A remuneracdo anual do Conselho Fiscal é fixada pela Assembleia Geral e serd diferenciada de acordo com o respetivo
cargo.

= Por seu lado, a remunerag¢édo anual do Revisor Oficial de Contas é estabelecida e revista anualmente, de acordo com as
condi¢bes de mercado.

B.2. REQUISITOS DE QUALIFICACAO E IDONEIDADE

FUNCOES CRITICAS
Sao abrangidos pela Politica de Qualificagcdo e Idoneidade estabelecida pela Companhia:

=  Os membros do Conselho de Administracéo;

= Os membros do Conselho Fiscal;

= O Revisor Oficial de Contas;

= O Atuario Responsavel;

= O CEO e os Diretores de Topo;

=  As 4 fungdes-chave: Gestado de Riscos, Verificagdo do Cumprimento (‘Compliance’), Fungdo Atuarial e Auditoria Interna.

As pessoas a designar para o exercicio das fun¢gfes acima previstas devem apresentar a Companhia, previamente a sua
designacgado, uma declaragdo escrita com todas as informagdes relevantes e necessarias para a avaliagdo da sua adequacao a
funcgéo, incluindo as que forem exigidas no ambito do processo de registo junto da ASF (nhomeadamente o curriculum vitae
atualizado).
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No caso da prova de idoneidade, deve ainda ser apresentado um certificado do registo criminal (ou documento equivalente).
No momento da sua apresentacdo, este documento ndo poderd ter sido emitido hd mais de trés meses. Considera-se
verificada a idoneidade das pessoas que se encontrem registadas junto do Banco de Portugal ou da Comiss@o do Mercado de
Valores Mobiliarios, quando esse registo esteja sujeito a condi¢Bes de idoneidade, a menos que factos supervenientes a data
do referido registo conduzam a ASF a pronunciar-se em sentido contrario.

REQUISITOS DE QUALIFICACAO

Presume-se existir qualificacdo profissional adequada quando a pessoa em causa demonstre deter as competéncias e
qualificacdes necessérias ao exercicio das suas fungdes, adquiridas através de habilitagdo académica, formacgéo especializada
elou experiéncia profissional adequadas a natureza da funcdo. Os requisitos de qualificacdo especificos para cada fungdo
encontram-se detalhados em impresso especifico (“Descritivo Funcional”) ou, em alternativa, no contrato de outsourcing que
possa ser estabelecido.

REQUISITOS DE IDONEIDADE

Além dos requisitos de qualificacdo profissional, a Companhia deve ainda avaliar se os titulares das fungbes acima
identificadas séo idéneos para desempenhar as responsabilidades atribuidas. Boa reputacéo e integridade séo pré-requisitos
para a nomeacao e manutencao de cargos relevantes no seio do Grupo.

1. Na avaliacdo da idoneidade deve atender-se ao modo como a pessoa gere habitualmente os negdcios, profissionais ou
pessoais, ou exerce a profissdo, em especial nos aspetos que revelem a sua capacidade para decidir de forma ponderada
e criteriosa, ou a sua tendéncia para cumprir pontualmente as suas obrigacdes ou para ter comportamentos compativeis
com a preservagdo da confianga do mercado.

Neste contexto, devem ser consideradas, pelo menos, as seguintes circunstancias:
= Indicios de que a pessoa néo agiu de forma transparente ou cooperante nas suas relacdes com quaisquer autoridades de

supervisdo ou regulacdo nacionais ou estrangeiras;

= Recusa, revogagdo, cancelamento ou cessacdo de registo, autorizacdo, admissédo ou licenga para o exercicio de uma
atividade comercial, empresarial ou profissional, por autoridade de supervisdo, ordem profissional ou organismo com
funcdes andlogas, ou destituicdo do exercicio de um cargo por entidade publica;

= As razdes que motivaram um despedimento, a cessacdo de um vinculo ou a destituicdo de um cargo que exija uma
especial relagcdo de confianca;

=  Proibigdo, por autoridade judicial, autoridade de supervisdo, ordem profissional ou organismo com func¢des analogas, de
agir na qualidade de administrador ou gerente de uma sociedade civil ou comercial ou de nela desempenhar funcées;

= Inclusdo de menc¢des de incumprimento na central de responsabilidades de crédito ou em quaisquer outros registos de
natureza analoga, por parte da autoridade competente para o efeito;

= Resultados obtidos, do ponto de vista financeiro ou empresarial, por entidades geridas pela pessoa em causa ou em que
esta tenha sido ou seja titular de uma participagdo qualificada, tendo especialmente em conta quaisquer processos de
recuperacao, insolvéncia ou liquidagéo, e a forma como contribuiu para a situagéo que conduziu a tais processos;

= Declaracao de insolvéncia pessoal, independentemente da respetiva qualificacéo;

= Acdes civeis, processos administrativos ou processos criminais, bem como quaisquer outras circunstancias que, atento o
caso concreto, possam ter um impacto significativo sobre a solidez financeira da pessoa em causa.

2. Para além disso, deve ser tida em conta toda e qualquer circunstancia cujo conhecimento seja legalmente acessivel e que,
pela gravidade, frequéncia ou quaisquer outras caracteristicas atendiveis, permitam fundar um juizo de prognose sobre as
garantias que a pessoa em causa oferece em relacdo a uma gestdo sa e prudente da Companhia.
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Neste contexto, devem ser consideradas, pelo menos, as seguintes circunstancias:
= Ainsolvéncia, declarada em Portugal ou no estrangeiro, da pessoa interessada ou de empresa por si dominada ou de que
tenha sido administrador, diretor ou gerente, de direito ou de facto, ou membro do 6rgéo de fiscalizacéo;

= A acusagdo, a pronincia ou a condenacdo, em Portugal ou no estrangeiro, por crimes contra o patrimoénio, crimes de
falsificacéo e falsidade, crimes contra a realizacdo da justica, crimes cometidos no exercicio de fungdes publicas, crimes
fiscais, crimes especificamente relacionados com o exercicio de uma atividade financeira e com a utilizagdo de meios de
pagamento e, ainda, crimes previstos no Codigo das Sociedades Comerciais;

= A acusacdo ou a condenagdo, em Portugal ou no estrangeiro, por infragbes das normas que regem a atividade das
instituicGes de crédito, das sociedades financeiras e das entidades gestoras de fundos de pensdes, bem como das normas
que regem o mercado de valores mobiliarios e a atividade seguradora ou resseguradora, incluindo a mediag&o de seguros
Ou resseguros;

= A infracdo de regras disciplinares, deontolégicas ou de conduta profissional, no ambito de atividades profissionais
reguladas;

= A destituicdo judicial, ou a confirmacao judicial de destituicdo por justa causa, de membros dos 6rgdos de administracédo e
fiscalizagdo de qualquer sociedade comercial;

= Os factos praticados na qualidade de administrador, diretor ou gerente de qualquer sociedade comercial que tenham
determinado a condenacéo por danos causados a sociedade, a sGcios, a credores sociais ou a terceiros.

A condenacdo, ainda que definitiva, por factos ilicitos de natureza criminal, contraordenacional ou outra, pode néo ter como

efeito necessario a perda de idoneidade para o exercicio de funges na Companhia. A relevancia dos factos deve ser
examinada e esta ponderac¢do deve ocorrer sob supervisdo do Grupo e da ASF.

REQUISITOS ADICIONAIS

Conflitos de interesse

A Companhia deverd garantir que, face as pessoas acima identificadas, ndo existem conflitos de interesses nos termos
descritos no Cdodigo de Conduta. Os proprios colaboradores devem agir no sentido de os evitar. Em particular, tais conflitos de
interesses poderdo nomeadamente ameagar o requisito de independéncia.

Disponibilidade

A adequacao das pessoas identificadas consiste também na capacidade de assegurarem, de forma continua e empenhada, a
gestdo sa e prudente da Companhia. O nimero de cargos ou fungdes que o candidato ou titular de fungées na Companhia
pode exercer em simultineo deve ter em consideragdo as suas circunstancias individuais, a natureza, dimensédo e
complexidade das atividades da Companhia.

Para efeitos de avaliagdo deste requisito, sdo tomados em consideragdo todos os cargos e fun¢des desempenhados pelo
titular ou candidato, com indicagdo dos que envolvem o exercicio executivo e ndo executivo de fungdes, dos que correspondem
a cargos de diregdo, gestdo e/ou fiscalizacdo e dos exercidos em entidades sem fins lucrativos, bem como de outra atividade
profissional, incluindo de natureza ndo comercial, em acumulacéo.

Independéncia

O requisito de independéncia tem em vista prevenir o risco de sujeicdo dos membros dos 6rgdos de administragdo ou
fiscalizacao a influéncia indevida de outras pessoas ou entidades, promovendo condi¢cdes que permitam o exercicio das suas
funcdes com isencao.

Na avaliagdo deverdo ser tomadas em consideragdo todas as situagbes suscetiveis de afetar a independéncia,

nomeadamente: a) cargos que o interessado exerca ou tenha exercido na Companhia ou noutra seguradora; b) relacdes de
parentesco ou analogas, bem como relagGes profissionais ou de natureza econémica que o interessado mantenha com outros
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membros do 6rgdo de administracdo ou fiscalizagdo da Companhia, da Holding ou das filiais; c) relagdes de parentesco ou
anélogas, bem como relag8es profissionais ou de natureza econémica, que o interessado mantenha com pessoa que detenha
participacéo qualificada na Companhia, Holding ou filiais.

Adicionalmente, o Conselho Fiscal deve ser composto por uma maioria de membros independentes, nos termos previstos no
Cadigo das Sociedades Comerciais.

RESPONSABILIDADES E FREQUENCIA

Funcdes SIEmEmeS & Operacionalizacéo Aprovacéo final Frequéncia
¢ recolher P & P & q
. Membros do CA . Autodeclaragao Todas as avaliages: . AG . Em momento prévio
. Membros do CF . Curriculum vitae | Compliance Officer recolhe os ao da nomeacdo;
. Registo criminal elementos e elabora o . O CAfazuma . Anual;

.ROC
. Atuério
Responsavel

Diretores de Topo

relatorio de avaliagdo. O
relatério é depois previamente
comunicado ao Presidente da
Mesa da Assembleia Geral e
ao Presidente do Conselho de
Administragdo, que o
disponibilizam aos acionistas
ou aos membros do CA
consoante a natureza da
deliberacéo a tomar. Tratando-
se do relatério inicial, é
enviada uma cépia a ASF
acompanhando o
requerimento de registo.

avaliacao coletiva de si
proprio.

. Em caso de
cooptacao, o relatério
€ submetido primeiro
como documento
instrutorio a decisdo de
cooptacdo do CA, e
depois a AG para
efeitos de ratificacéo.

Todas as avaliages:
Compliance Officer recolhe os
elementos e elabora o
relatorio de avaliagdo. O
relatério é depois previamente
validado pelo CFO e
submetido a aprovacgdo do CA
(no caso de nomeacéao do
Atuério Responsavel) ou da
AG (no caso de elei¢cdo do
ROC). Tratando-se de
relatorio inicial é enviada uma
copia a ASF.

.ROC: AG
. Atuério Responsavel:
CA

Todas as avaliacées:
Compliance Officer recolhe os
elementos e elabora o
relatorio de avaliagdo. O
relatério é depois previamente
validado pelo CEO e
submetido a aprovagéo do CA.
Tratando-se do relatorio inicial,

CA

. Quando ocorram
circunstancias
supervenientes.
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Funcdes

Elementos a
recolher

Operacionalizacéo

Aprovacao final

Frequéncia

Responsaveis por
FungBes-Chave

Restantes pessoas
que exercem
funcdes-chave

é enviada uma copia a ASF.

Avaliacéo inicial:

Compliance Officer recolhe os
elementos e elabora o
relatério inicial de avaliag&o. O
relatério é depois previamente
validado pelo CEO e
submetido a aprovacao do CA.
E enviada uma copia & ASF.

AvaliacGes anuais:

Diretora de Recursos
Humanos recolhe os
elementos e elabora o
relatério de avaliacédo, dando
conhecimento ao Compliance
Officer. O relatdrio é depois
previamente validado pelo
CEO e submetido a aprovacgéo
do CA.

CA

Todas as avaliacdes:

O Responsével pela Fungéo-
Chave recolhe os elementos e
elabora o relatério de
avaliacdo, dando
conhecimento ao Compliance
Officer. O relatdrio é depois
submetido a aprovagédo do
CEO. Tratando-se do relatorio
inicial, deve respeitar o
modelo definido pelo
Compliance Officer.

CEO

ORGAOS SOCIAIS

No caso de 6rgédos sociais, para além da avaliacéo individual de cada um dos membros, deve existir uma avaliagao coletiva do

orgéo.

Avaliacdo Individual Comparada

A avaliagdo individual deve também ter em conta as fungGes atribuidas a cada um dos membros do 6rgdo em causa, a fim de

assegurar uma diversidade adequada de qualificagdes, conhecimentos e experiéncias no seu seio.

A adequacéo da qualificacdo profissional da pessoa que integra um determinado érgdo social é assim aferida também em
funcéo da qualificagéo profissional dos demais membros. N&o é exigido que cada membro possua conhecimento, competéncia
e experiéncia em todas as areas relevantes da Companhia, mas estas devem ser abarcadas pelo 6rgao na sua globalidade.
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Avaliacdo Coletiva

Uma apreciacdo coletiva do 6rgdo deve acompanhar a avaliagdo individual de cada membro, tendo em vista verificar se o
proprio 6rgéo, considerando a sua composi¢éo, reine qualificagdo profissional e disponibilidade suficientes para cumprir as
respetivas funcdes legais e estatutarias em todas as areas relevantes de atuagdo. Esta adequacdo deverd poder ser
demonstrada a qualquer momento, independentemente de possiveis substituicdes que possam ter ocorrido.

Neste contexto, o Conselho de Administracdo e o Conselho Fiscal devem, pelo menos e de forma coletiva, possuir
conhecimento, competéncia e experiéncia relativamente as seguintes areas: i) mercado de seguros e mercado financeiro; ii)
estratégia e modelo de negdcio; iii) sistema de governacgéo; iv) andlise financeira e atuarial; v) enquadramento e requisitos
legais e regulamentares.

Responsabilidades e Frequéncia da Avaliacao

A avaliacéo individual é realizada relativamente a cada um dos membros do 6rgdo, de acordo com o procedimento acima
descrito. A avaliagdo coletiva é realizada anualmente pelo préprio 6rgao em causa e registada em ata, devendo estar concluida
no momento de aprovacdo do Relatério e Contas. Adicionalmente, devera ser realizada sempre que haja uma alteragdo na
composicéo do érgéo, qualquer que seja a razdo para essa alteracao.

Acdo perante Insuficiéncias

Caso a Companhia conclua que as pessoas avaliadas ndo reiinem os requisitos de adequacéo exigidos para o desempenho
do cargo, estas ndo podem ser designadas ou, tratando-se de uma reavaliagdo motivada por factos supervenientes, devem ser

adotadas as medidas necessarias com vista a sanacdo da falta de requisitos detetada, a suspensdo de fungbes ou a
destituicdo das pessoas do cargo em causa.

B.3. SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS COM INCLUSAO DA AUTOAVALIACAO DO
RISCO E DA SOLVENCIA

B.3.1. SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS

De acordo com a regulamentacéo local e com os requisitos da Solvéncia Il, a Companhia estabeleceu um Sistema de Gestéo
de Riscos que pode ser definido como um conjunto de estratégias, processos e procedimentos que visam identificar, medir,
monitorizar e reportar, de forma continua, os riscos a que a Companhia se encontra exposta.

Os principios que definem o Sistema de Gestado de Riscos estdo descritos na Politica de Gestao de Riscos do Grupo (‘Group
Risk Management Policy’), que é a pedra angular de todas as politicas e orientagdes relacionadas com a gestéo de risco. Estes
principios baseiam-se no seguinte:

=  Uma estrutura de governacao de risco alocando papéis e responsabilidades;
= Uma categorizacao de risco para identificacdo e classificacdo dos riscos;

= Um conjunto de politicas e orientacdes;

= Um enquadramento da apeténcia pelo risco.

GOVERNACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS

A governagdo do Sistema de Gestéo de Riscos insere-se no &mbito mais alargado do Sistema de Controlo Interno e de Gestéo
de Riscos (‘ICRMS’). Este sistema € o conjunto de processos, procedimentos e estruturas que asseguram o funcionamento
eficaz da Companhia e que permitem identificar, gerir e monitorizar os principais riscos a que aquela se encontra exposta. Os
principais elementos do sistema séo:
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= Ambiente e atividades de controlo interno;
= |dentificacdo e monitorizacao;
= Atividades de reporte;

=  FungBes e responsabilidades, que tanto o Conselho de Administragdo como o CEO, o Diretor Financeiro, 0os outros
Diretores e as Func¢des-Chave, devem assegurar dentro do ICRMS.

Para além disso, o Sistema de Controlo Interno e de Gestao de Riscos baseia-se na existéncia de trés linhas de defesa:

= As Fungdes Operacionais, lideradas pelos Responsaveis de Processo e de Risco (‘Process and Risk Onwers’),
representam a primeira linha de defesa e tém a responsabilidade final pelos riscos relacionados com a sua area de
atuacao;

= A Funcgéo de Gestao de Riscos, a Fungéo Atuarial e a Fungéo de Verificagdo do Cumprimento (‘Compliance’) representam
a segunda linha de defesa;

= A Funcéo de Auditoria Interna representa a terceira linha de defesa.

Auditoria Interna, Funcgéo Atuarial, Compliance e Gestao de Riscos representam as 4 fun¢ges-chave de controlo.

Papéis e Responsabilidades no ICRMS

A tabela abaixo apresenta os papéis-chave e as responsabilidades no seio do Sistema de Controlo Interno e de Gestédo de
Riscos:

Papel-chave Descricéo resumida das responsabilidades

Conselho de O CA, em articulacdo com o Grupo, aprova as politicas do ICRMS e avalia a sua adequacao, eficacia e
Administracdo | funcionamento pelo menos uma vez por ano. Define também a estrutura organizacional, nomeia os
titulares das fungdes-chave de controlo e define os seus mandatos, aprova os resultados da autoavaliagcao
do risco e da solvéncia (‘ORSA’) e estabelece os limites de apeténcia e tolerancia ao risco.

Administracdo | A Administracdo Executiva € composta pelo Administrador Executivo designado e pelo CEO, agindo como
Executiva codecisores na gestao corrente da Companhia. S&o responsaveis por garantir a implementacéo,
manutencao e monitorizacdo do ICRMS, de acordo com as orientagdes provindas do Grupo e do CA.

Diregdes Os Responsaveis de Processo e de Risco (‘Process and Risk Onwers’) sdo os Diretores dos diversos
Operacionais departamentos.

Tém responsabilidade direta pelos riscos respetivos, gerindo-os e implementando medidas de controlo
adequadas;

Garantem que os departamentos sob sua responsabilidade cumprem os objetivos, politicas e
orientagdes definidos;

«  Num nivel hierarquico superior, apresentam recomendacdes ou propostas especificas ao CEO, a fim
de reforcar o ambiente de controlo existente, e fornecem as informagdes necessarias ao desempenho
das funcdes de supervisdo da Administracdo Executiva e do CA.
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Papel-chave Descricdo resumida das responsabilidades

Funcéo de A Funcéo de Controlo Interno e de Gestao de Riscos suporta o CA e a Administragdo Executiva na
Controlo definicdo das estratégias e ferramentas que permitem identificar, monitorizar, gerir e medir os riscos que
Interno e de afetam a Companhia. Esta fungéo fornece também as informagdes e/ou o questionamento necessarios
Gestédo de para avaliar a adequacéo do ICRMS e apoiar os principais processos de tomada de deciséo.

Riscos Em particular, a Funcdo de Controlo Interno e de Gestéo de Riscos coordena a implementagéo das

politicas e orientaces do ICRMS e a execucéo dos exercicios de avaliacdo de risco; anima o sistema de
gestdo de incidentes, o comité de risco local e o processo ORSA; e monitoriza a implementacéo dos
planos de melhoria.

Funcéo de A Funcao de Auditoria Interna verifica a consisténcia dos processos, politicas e orienta¢des definidos no
Auditoria ambito do ICRMS, bem como a adequacéo e eficacia dos controlos e outros fatores de mitigagao
Interna associados. Existem também auditorias internas do Grupo, que séo realizadas periodicamente.

Funcéo A Funcdo Atuarial coordena o calculo das provisdes técnicas; assegura a adequacgédo das metodologias,
Atuarial modelos de base e pressupostos utilizados no célculo das provisdes técnicas; avalia a suficiéncia e

qualidade dos dados utilizados no calculo das provisdes técnicas; compara o montante da melhor
estimativa das provisdes técnicas com os valores efetivamente observados; e reporta a sua opinido
informada e independente sobre o grau de fiabilidade e adequacéo do calculo das provisdes técnicas,
sobre a politica global de subscricdo e sobre os acordos de resseguro estabelecidos.

Para além disso, contribui para a aplicacao efetiva do ICRMS, em especial no que diz respeito a
modelizacao do risco em que se baseia o célculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de
capital minimo, bem como a autoavalia¢éo do risco e da solvéncia.

Funcdo de A Funcéo de Compliance garante a conformidade das atividades com as leis e regulamentos aplicaveis,
Compliance incluindo uma fungdo de monitorizacéo do enquadramento legal e regulatoério; garante a conformidade com
a Group Compliance Policy; promove a avaliagé@o dos riscos de compliance, em colaboracdo com a
Funcao de Gestao de Riscos; e promove uma cultura de conformidade legal e regulatéria na Companhia.

Esta definido um processo de reporte para cada fungcao-chave de controlo, por forma a manter o Conselho de Administracédo e
a Administragdo Executiva conscientes e informados da evolucéo do perfil de risco da Companhia, das tendéncias de risco e
das violacdes dos limites de risco. No ambito do regime Solvéncia Il, a Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia (‘fORSA’) é o
principal processo de reporte de riscos, sendo coordenado pela Funcao de Gestdo de Riscos em colaboragdo com a Dire¢éo
Financeira.

Descricdo da Funcao de Gestao de Riscos

A Politica de Gestdo de Riscos do Grupo define as regras fundamentais que cada Companhia deve adotar para o
estabelecimento do Sistema de Gestédo de Riscos. Para além disso, define as principais caracteristicas da Funcéo de Gestédo
de Riscos, bem como sua missao, &mbito de atividade, sistema de governagédo e modelo operacional.

Tal como anteriormente referido, a Funcdo de Gestdo de Riscos, como parte essencial do Sistema de Gestdo de Riscos,
desempenha o papel de segunda linha de defesa, de acordo com as disposi¢cdes regulamentares aplicaveis e com as diretivas
do Grupo (‘Group Directives on Internal Control & Risk Management System’).

A Fungdo de Gestdo de Riscos é responsavel pela identificagdo, monitorizagdo e reporte (ao CA, a Administracdo Executiva e
aos outros Responsaveis de Risco, dentro dos limites das suas competéncias) do perfil geral de risco da Companhia. Fornece
também as informacdes necessarias para avaliar a adequagédo do sistema de gestao de riscos como um todo. Em particular, &
responsavel por reportar riscos que tenham sido identificados como potencialmente materiais e/ou emergentes. Este reporte é
realizado tanto por sua prépria iniciativa como a pedido do CA ou da Administracdo Executiva.
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Independéncia da Funcao de Gestado de Riscos

O Gestor de Risco reporta funcionalmente ao CA. De acordo com a Politica de Gestédo de Riscos, reporta também ao Gestor
de Risco do Grupo e tem acesso a toda a informacéo, sistemas e documentacgéo relacionados com atividades dentro do &mbito
da gestdo de risco. Sempre que apropriado, devera também participar em reunides de comité relevantes para levantar
questdes de risco pertinentes.

CATEGORIZACAO DO RISCO

Com base nas categorias de risco do regime Solvéncia ll, particularmente as que se refletem no calculo do requisito de capital
de solvéncia (‘SCR’) de acordo com a féormula-padréo, os riscos sdo categorizados na Companhia de acordo com o seguinte
mapa de riscos do Grupo:

Riscos abrangidos pela Férmula-Padréo

Risco de Risco de Risco Risco Outros riscos
Mercado Crédito Técnico Operacional (# Pilar 1)
Risco de taxa de juro R'SE:O. de Tanfa_(;_ao € Risco de compliance Risco de liquidez
crédito rentabilidade
Risco de a¢Ges Provis@es técnicas Fraude interna Risco estratégico
Risco imobiliario Catastrofes Fraude externa Risco reputacional
Risco cambial Riscos com pessoal Risco de contagio
Risco de ‘spread’ Clientes e produtos Risco emergente
Risco de . -
. Danos em ativos fisicos
concentragao

Falha de sistemas e perturbagéo
da continuidade de negdcio

Execucéo e gestdo de processos

Todas as politicas, procedimentos e metodologias para a identificagcdo, avaliacdo e monitorizacdo de riscos baseiam-se nesta
categorizacdo. A Companhia desenvolveu também um sistema de gestdo de riscos eficaz para os riscos que ndo estdo
incluidos no célculo do SCR, ou seja, o risco de liquidez, o risco estratégico, o risco reputacional, o risco de contagio e o risco
emergente.

POLITICAS E ORIENTACOES DE GESTAO DOS RISCOS
Com base no mapa de riscos do Grupo, a tabela seguinte apresenta uma visdo resumida das principais politicas e orientacdes

relativas a gestao de risco, bem como outras ferramentas de mitigacéo de risco utilizadas pela EA Portugal para gerir cada
categoria de risco:
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Categorias
derisco

Outras ferramentas de mitigacéo de risco
relevantes

Principais politicas e orientagdes

Group Directives on Internal Control & Risk

Management
Group Risk Management Policy 3 Linhas de defesa

Geral Group Risk Appetite Framework Main Risk Self-Assessment (MRSA’)
Group Capital Management Policy Formula-padréo e projecGes de solvéncia
Group Supervisory Reporting and Public Disclosure
Policy

Limites operacionais quanto ao tipo de ativos,

) o concentragéo, ratings e contrapartes admitidas
Group Risk Guidelines

Risco de X L Gestéo de ativos financeiros por entidade
Group Investment Policy and Guidelines -
mercado . - especializada
Group Investment Risk Guidelines . ~ o
Acompanhamento da situagdo da carteira junto do
gestor de ativos
Risco de Group Investment Risk Guidelines Reunifes de controlo de cobrangas
crédito EA Credit Risk Management Guidelines Andlise da antiguidade dos saldos
Limites operacionais relativos a aprovacao de
. Group Risk Guidelines prémios/contratos
Risco Group P&C Underwriting and Reserving Policy and Recurso a dados historicos
técnico Guidelines Tratados de resseguro centralizados
Group P&C Reinsurance Guidelines Reunides de controlo de rentabilidade, monitorizacéo
da margem
Processos e controlos formalizados
Group Operat_ional Risk Management Policy Limites operacionais
. Group Compliance Policy o Matriz de risco operacional (‘(RCM’)
Risco Group Outsourcing Policy and Guidelines

Reporte de incidentes operacionais
Avaliac6es do risco operacional
Sistema de continuidade de negdcio e respetiva

operacional | Group Business Continuity Policy and Guidelines
Politica de Seguranca da Informacao
Politica Antifraude

testagem
Outros Reputational Risk Management Guidelines Plano estratégico
riscos Outras politicas e orientagdes especificas Procedimentos formalizados

APETENCIA PELO RISCO
O objetivo do enquadramento da apeténcia pelo risco (‘Risk Appetite Framework’) é o de definir o nivel desejado de risco
(apetite e preferéncias), definindo indicadores quantitativos que limitem a tomada de riscos excessivos (niveis de tolerancia) e

formas de integrar a apeténcia pelo risco nos processos de tomada de deciséo.

Declaracdo de Apeténcia pelo Risco

O principal objetivo de negdécio a longo prazo do Grupo Generali € o de maximizar o valor total para os acionistas, proteger 0s
seus tomadores de seguros, o seu corpo de gestdo e o0 seu pessoal, assegurando simultaneamente o cumprimento dos
requisitos regulamentares e estatutarios relevantes.
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As politicas, orientacdes e metodologias de gestéo de risco definidas pelo Grupo Generali de acordo com esta declaracédo de
apeténcia pelo risco séo aplicadas pela EA Portugal.

Indicadores de Risco e Tolerancia

A EA Portugal incorpora a apeténcia pelo risco nos seus principais processos de tomada de decisdo através da utilizagdo de
meétricas de capital, cujos objetivos sao:

= Garantir capital adequado para suportar perdas inesperadas;
= Definir toler&ncias quantitativas para manter os riscos dentro dos limites desejados e regulamentares;
=  Avaliar o trade-off risco/retorno das atividades.

Uma vez que a EA Portugal deve cumprir os requisitos da Solvéncia Il desde 1 de janeiro de 2016, a principal métrica de
capital utilizada é o R&cio de Solvéncia.

A apeténcia pelo risco é portanto definida por meio de niveis de tolerancia ao risco face ao racio de solvéncia. Estes niveis de
tolerancia séo revistos e atualizados pelo menos uma vez por ano, dividindo-se em “soft tolerance” (120%) e "hard tolerance"

(110%).

Processo de Monitorizacdo e Reporte

O cumprimento destes niveis de tolerancia é assegurado por mecanismos adequados de monitorizacdo e reporte. Estao
estabelecidos processos de reporte proporcionais a severidade da violagdo dos niveis de tolerancia para assegurar que as
acgOes corretivas sdo tomadas ao nivel apropriado e que o Conselho de Administragdo € oportunamente informado e envolvido
no caso de violagao significativa dos niveis de tolerancia.

B.3.2. AVALIACAO DO RISCO

AUTOAVALIACAO DO RISCO E DA SOLVENCIA

O objetivo geral da autoavaliagdo do risco e da solvéncia (‘ORSA’) é o de garantir que a Companhia avalia todos os riscos
ligados a sua atividade e determina as correspondentes necessidades de capital, em consonancia com a utilizacédo da formula-
padrdo e tendo em conta a categorizag&o de riscos acima exposta.

Nesta linha, surgem como objetivos especificos:

= Avaliar, pelo menos anualmente, o perfil de risco que a Companhia potencialmente enfrenta no curto e/ou longo prazo,
dentro do periodo determinado pelo seu planeamento estratégico e independentemente dos riscos exigirem ou ndo a
atribuicdo de capital especifico;

= Assegurar uma posi¢do global de solvéncia a qualquer momento, em conformidade com os requisitos de capital e as
provis@es técnicas exigidas e tendo uma vez mais em conta o planeamento estratégico e o horizonte temporal associado
de 3 anos;

=  Possibilitar a integracéo da estratégia de risco nos processos de negdcio e no processo de tomada de decisdo, auxiliando
o CA a conciliar a perspetiva de neg6cio com a perspetiva baseada no risco;

=  Desenvolver uma compreensdo comum do risco, incorporada no sistema de governacao.

A autoavaliagdo do risco e da solvéncia é conseguida através de duas abordagens complementares, em articulagdo com as
estruturas do Grupo:

= Uma abordagem quantitativa: com base no célculo do racio de solvéncia;
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= Uma abordagem qualitativa: com base na metodologia MRSA (‘Main Risk Self Assessment’), definida pelo Grupo e
inserida na autoavalia¢éo do risco e da solvéncia.

O exercicio ORSA ¢ realizado pelo menos uma vez por ano, com base nos valores do ano anterior. O processo envolve o
CEO, os diversos Diretores de Topo e os titulares das fun¢des-chave. As suas conclusdes servem de base ao processo de
tomada de decisao estratégica e de gestio das necessidades de capital, sendo alvo de um relatério especifico. Este relatério é
emitido no prazo definido pela ASF e pelo Grupo e constitui simultaneamente o relatério interno dirigido ao CA para aprovagéo
e o relatério externo dirigido a ASF.

Serdo realizados exercicios extraordinarios quando o perfil de risco da Companhia sofrer alteracdes significativas. Estas
mudangcas criticas podem ser, por exemplo, devidas a:

= DecisOes internas: grandes aquisi¢cbes ou desinvestimentos, alteragdes no sistema de governagdo, atuagcdo num novo
ramo de seguro, altera¢des na estrutura de precos, etc.;

= Fatores externos: crise financeira, crise sistémica, catastrofes ou calamidades com impacto no volume de sinistros,
alteracdes substanciais no enquadramento legal e regulatorio, etc..

GESTAO DO CAPITAL

A Gestéo do Capital e a Gestédo de Riscos sdo processos fortemente integrados. Esta integragéo € considerada essencial para
assegurar o alinhamento entre as estratégias de negdcio e de risco.

Por meio do processo ORSA, a projecdo da posi¢cdo de capital e a avaliagdo prospetiva do perfil de risco contribuem para o
processo de planeamento estratégico e de gestdo do capital. O ORSA alavanca também o plano de gestdo de capital,
verificando a adequacao, incluindo a qualidade, dos fundos proprios elegiveis para cobrir as necessidades globais de solvéncia
com base nos pressupostos do plano.

B.4. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

B.4.1. DESCRICAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O Sistema de Controlo Interno da EA Portugal esta totalmente alinhado com o enquadramento descrito na Politica do Sistema
de Controlo Interno e de Gestéo de Riscos (ICRMS) do Grupo Generali, que fornece a documentacéo a adotar, o procedimento
contabilistico a seguir e a estrutura organizacional a ser criada de modo a identificar, medir, gerir € monitorizar os principais
riscos.

A este respeito, 0 Sistema de Controlo Interno da EA Portugal assenta em trés linhas de defesa, conforme segue:
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3% Linha de defesa — Controlo periédico

A Fungdo de Auditoria Interna é responsavel por
avaliar a adequacao e eficacia do Sistema de Controlo
Interno.

Auditoria Interna

2% Linha de defesa — Controlo Permanente

As FungOes de Gestdo de Risco, Atuarial e Compliance
procuram assegurar a eficacia do primeiro nivel das
atividades de controlo.

1% Linha de defesa — Controlo Operacional

Os Process/Risk Owners (Diretores das dreas
operacionais) tém a responsabilidade direta pela
assungdo de riscos, pela sua gestdo e pela
implementacdo de medidas de controlo apropriadas.
Devem fornecer a Administragdo as informagdes
necessdrias para definir as politicas, métodos e
técnicas para gestdo e controlo dos riscos pelos quais
sdo responsaveis, supervisionar a sua implementacgao
e assegurar a sua adequacdo ao longo do tempo. Estas
atividades de controlo fazem parte do "business as
usual".

Para além deste enquadramento, o Sistema de Controlo Interno assenta em 4 elementos:

= Ambiente de controlo interno;
=  Atividades de controlo interno;
= Consciencializagéo;

=  Monitorizacao e reporte.

Ambiente de Controlo Interno

O ambiente de controlo é a base para todos os outros componentes do controlo interno, proporcionando disciplina e estrutura.
Inclui a integridade, os valores éticos, o desenvolvimento de competéncias do pessoal, a filosofia de gestdo e o estilo de
operacionalizagdo, a forma como sdo atribuidos os papéis e responsabilidades, a estrutura organizacional e o processo de
governagéo.

Na Companbhia tal é evidenciado nomeadamente pela implementacéo de:

= Um codigo de conduta que abrange a integridade, os valores éticos, a filosofia de gestdo, o desenho da organizagdo, a
governacao, etc.;

= Um sistema formal de delegacéo de autoridade;

= Politicas de recursos humanos e de remuneragao.
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Atividades de Controlo Interno

A EA Portugal assegura também que as diretivas de gestdo séo efetivamente implementadas através do estabelecimento de
atividades de controlo interno adequadas, com especial atengdo para os investimentos e atividades subcontratadas.

As atividades de controlo sdo estabelecidas em toda a organizacdo, em todos os niveis e em todas as fungbes de negdcio.
Podem incluir aprovacdes, autorizagdes, verificagdes, reconciliagfes, revisdes de desempenho operacional e seguranga de
ativos. S&o ajustadas aos riscos decorrentes das atividades e dos processos a serem controlados.

Os deveres e responsabilidades sdo claramente alocados, segregados, coordenados e refletidos nas descricdes de tarefas.
Isto garante que todos os deveres relevantes sdo indicados e que séo evitadas sobreposicdes desnecessarias. Ao mesmo
tempo, é promovida uma cooperacao eficaz entre o pessoal.

As delegacdes de poderes abrangem qualquer decisdo significativa, envolvendo pelo menos dois procuradores antes de a
decisdo ser implementada.

Os controlos internos definidos pela Companhia abrangem nomeadamente:

=  Os requisitos aplicaveis do regime Solvéncia ll;
=  Controlos de seguranca apropriados;

=  Controlos de acesso a hardware, sistemas e dados, mantendo a integridade de registos e informag6es e assim protegendo
os interesses dos clientes.

A EA Portugal toma todas as medidas razoaveis para assegurar a continuidade e a regularidade da execucdo das suas
operacg@es. Desta forma, foi definido um plano de continuidade de negdcio para abordar os riscos materiais em areas onde a
EA Portugal se considera vulneravel. O objetivo do plano de continuidade de negécio € o de permitir que a EA Portugal
continue as suas atividades a um nivel minimo pré-determinado, protegendo pessoas, bens tangiveis e outros ativos. O plano
de continuidade de negdcio é revisto, atualizado e testado regularmente.

Todos os principais processos da EA Portugal foram documentados por recurso a fluxogramas e narrativas. Foram também
identificados os principais riscos operacionais que podem afetar os processos-chave, bem como os controlos correspondentes
e outros fatores de mitigacao. Isto permite realizar uma avaliagdo dos niveis de risco inerente e residual para cada um desses
riscos, que é periodicamente atualizada pela Fungdo de Controlo Interno e de Gestdo de Riscos. As potenciais medidas
corretivas identificadas em resultado da avaliagao sdo acompanhadas periodicamente pelo Comité de Risco.

Como resultado, a EA Portugal possui um mapeamento completo dos seus principais riscos operacionais, processos e
controlos-chave, formalizados numa matriz de risco operacional (‘RCM’).

Esta configuracdo € completada por um exercicio de avaliagdo qualitativa do risco, que clarifica os riscos operacionais que
podem afetar o planeamento e a estratégia de negdcio; e um processo de gestdo de incidentes, em que todos os incidentes
operacionais sdo reportados pelos Risk Owners ao Gestor de Riscos. Ambos 0s processos procuram avaliar e identificar
eventuais planos de melhoria que permitam trazer o nivel de risco a tolerancia de risco definida pela EA Portugal.

Consciencializacdo

A fiabilidade do Sistema de Controlo Interno esta condicionada a uma clara definicdo e comunicacdo dos papéis e
responsabilidades a assumir por todas as partes. Para garantir que todo o pessoal esta ciente do seu papel no Sistema de
Controlo Interno, a EA Portugal disp8e de um conjunto de regulamentos internos (Cédigo de Conduta, etc.) e dos processos
operacionais formalizados acima mencionados.

A documentacao de referéncia é estruturada e validada de acordo com o seguinte:
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= As politicas do Grupo séo aprovadas pelo Conselho de Administragao;

=  As politicas locais séo aprovadas pela Administracdo Executiva, salvo provisdo legal em contréario;
= As orientacdes do Grupo séo aprovadas pelo CEO e pelo Diretor da Area;

=  Asregras e procedimentos operacionais sao validados por érgédos ad hoc.

Monitorizacdo e Reporte

Os resultados das atividades de controlo interno e, de forma mais abrangente o correto funcionamento do Sistema de Controlo
Interno e de Gestédo de Riscos, sdo monitorizados pela Fungédo de Gestdo de Riscos. O reporte periédico é realizado tanto
internamente, no Comité de Risco, como ao Grupo e a entidade supervisora (ex.: na coordenagéo do processo ORSA).

B.4.2. FUNCAO DE VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO (‘COMPLIANCE’)

A Politica de Compliance do Grupo estabelece as regras fundamentais que cada entidade do Grupo Generali deve adotar para
0 estabelecimento do Sistema de Gestdo de Compliance. Originalmente aprovada pelo Conselho de Administracdo da
Assicurazioni Generali S.p.A. em janeiro de 2011, mediante proposta da Funcdo de Compliance do Grupo, foi revista em 12 de
marcgo de 2014 e, finalmente, em 12 de dezembro de 2016.

A Europ Assistance integra o Grupo Generali e, como tal, adotou a referida politica dentro do seu préprio Grupo.

Quanto a Portugal, a Europ Assistance - Companhia Portuguesa de Seguros S.A. adotou a Politica de Compliance do Grupo
Generali em junho de 2016. A Ultima versdo da politica do Grupo (de 2016) estava em andlise no nivel da Holding da EA para
adocao e implementacado. Foi revista localmente, submetida a gap analysis face a exigéncias legais e regulamentares locais, e
finalmente aprovada em marco de 2017.

A EA Portugal revé regularmente a Politica de Compliance a nivel local, pelo menos uma vez por ano, assegurando a
conformidade com a evolugdo regulamentar e as melhores praticas ao nivel do mercado e do Grupo.

Caso surjam discrepéancias, é possivel isentar-se ou alterar a Politica de Compliance com base no seguinte:

=  Se os requisitos legais ou regulamentares locais abordarem questdes semelhantes as da politica, aplicam-se as normas
mais rigorosas;

= Se uma exigéncia local difere da politica devido a requisitos legais ou regulamentares locais, a entidade local deve
fundamenta-la;

=  Se um requisito local difere de um requisito da politica devido as praticas locais de mercado, a entidade deve requerer
uma isengao de conformidade por parte do Grupo.

A Politica de Compliance define os papéis do Conselho de Administracdo, da Gestdo de Topo e de outros Colaboradores na
definicdo, manutencdo e melhoria do Sistema de Gestdo de Compliance. Para além disso, apresenta as principais
caracteristicas da Funcdo de Compliance, bem como a sua missdo, d&mbito de atividade, sistema de governacdo e modelo
operacional a nivel local e do Grupo.

A Funcgéo de Compliance, enquanto parte essencial do Sistema de Gestdo de Compliance, desempenha o papel de segunda
linha de defesa, de acordo com as disposi¢des regulamentares aplicaveis e com as ‘Group Directives on Internal Control & Risk
Management System’ (como aplicadas ao nivel da EA Holding e ao nivel local).

A Funcéo de Compliance participa na protecdo da EA Holding relativamente a perdas e danos, melhorando a forma como o
negaocio é realizado. A sua misséo passa por:

Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira 34



 europ
assistance

You live we core
= Aconselhar a Administracdo sobre a conformidade com leis, regulamentos e disposi¢bes administrativas’;
= Avaliar o possivel impacto de qualquer alteragcao do ambiente legal nas operagdes da Companhia;
= |dentificar e avaliar o risco de compliance;
= Contribuir para salvaguardar a integridade e a reputa¢éo da Companhia e do Grupo;

= Reforgar a consciencializagdo para a conformidade legal e regulatéria, a transparéncia e a responsabilidade relativamente
as partes interessadas;

= Apoiar uma operacdo de negdcio estavel e persistente e construir uma vantagem competitiva sustentavel, integrando a
gestdo do risco de compliance nas atividades diarias e no planeamento estratégico;

= Avaliar se o sistema de gestéo é adequado ao tamanho, complexidade, estrutura e operac8es da Companhia.

De acordo com a politica global supra e com o artigo 270.° do Regulamento Delegado da Comissao Europeia, a politica de
compliance adotada pela EA Portugal abrange estas atividades-chave.

INDEPENDENCIA DA FUNCAO DE COMPLIANCE

A Funcéo de Compliance local reporta funcionalmente ao CA, ao CEO local e ao Compliance Officer do Grupo. Segue assim
uma linha de reporte matricial com dois niveis de responsabilidade: a nivel local, a fim de garantir o cumprimento da regula¢éo
nacional e outras especificidades ligadas as praticas comerciais, de organizacéo, etc.; e a nivel do Grupo, estando sujeita a
orientacdo e coordenagdo do Grupo.

B.5. FUNCAO DE AUDITORIA INTERNA

B.5.1. DESCRICAO DA FUNCAO DE AUDITORIA INTERNA
PAPEL E RESPONSABILIDADES DA AUDITORIA INTERNA DO GRUPO EA

A Funcao de Auditoria Interna da Europ Assistance Holding € uma fun¢éo independente e objetiva, mandatada conjuntamente
pelo CEO da EAH e pelo Conselho de Administracdo da EAH para analisar e avaliar o nivel de adequacao, funcionamento,
eficacia e eficiéncia do sistema de controlo interno e de todos os outros elementos do sistema de governacdo. Tem em vista
melhorar a eficiéncia do sistema de controlo interno, da organizacéo e dos processos de governagdo, com o objetivo final de
mitigar os riscos enfrentados pelas empresas pertencentes a EAH.

No ambito das suas atividades de auditoria, a Fungdo de Auditoria Interna funciona em coeréncia com a estratégia e os
objetivos definidos pela EA Holding, analisando os riscos associados e avaliando regularmente a solidez dos controlos
implementados para os mitigar. Avalia também a probabilidade de um evento fraudulento ocorrer na EAH, incluindo os
mecanismos de prevencéo do risco de fraude e as ac¢des relacionadas desenvolvidas pela Organizagéo.

Para além disso, a Funcdo de Auditoria Interna da EAH podera prestar servigos de consultoria e apoio ao negdécio: a) no
ambito da sua revisdo dos processos internos e, em especial, nos aspetos relacionados com os mecanismos de controlo do(s)
processo(s) em analise; b) como parte de projetos significativos que exijam maior implicagédo das funcdes de controlo, incluindo
a Funcéo de Auditoria Interna.

! As fontes de conformidade obrigatéria incluem: o enquadramento legal e regulamentar em vigor a nivel local e do Grupo, o
Cddigo de Conduta implementado localmente, o Contrato de Sociedade, regulamentos internos, autorizagbes emitidas por
autoridades de supervisdo, etc.
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ORGANIZACAO AO NIVEL LOCAL

A missé@o da Funcéo de Auditoria Interna local € a de planear e executar os ciclos de auditoria interna, de acordo com as
politicas e orienta¢des definidas pela Administracdo Executiva, pelo Conselho de Administragdo e pelo Grupo, e no ambito das
diretivas emanadas da ASF. O objetivo € assegurar uma monitorizacéo eficaz do ICRMS e de outros elementos do sistema de
governagao, identificando falhas e fragilidades na sua concecdo ou desenvolvimento e recomendando agfes que contribuam
para a sua melhoria continua.

O CA tem autoridade sobre a Fungdo de Auditoria Interna local e a responsabilidade de aprovar o plano local de auditoria
interna e assegurar o curso normal dos ciclos de auditoria interna. A execucdo das auditorias internas locais é subcontratada a
Baker Tilly, que reporta ao Responsavel Interno de Auditoria Interna. Os elementos estruturantes desta relagao sdo: a politica
de auditoria interna, o procedimento de auditoria interna e o contrato de outsourcing. Anualmente, o Responsavel Interno de
Auditoria Interna avalia a necessidade de rever estes termos e 0 CA aprova o plano local de auditoria interna.

ORGANIZACAO AO NIVEL DO GRUPO

Uma vez que a Auditoria Interna do Grupo foi centralizada operacionalmente na EA Holding, conforme aprovagdo pelo
Conselho de Administracdo da EA Holding de 10 de margo de 2016, devem também ser consideradas as auditorias internas
realizadas pelo Grupo a nivel local. Neste caso, a frequéncia e ambito das auditorias sdo definidos pelo préprio Grupo de
acordo com a avaliagao de risco por si efetuada.

CICLOS DE AUDITORIA INTERNA LOCAIS

Um ciclo de auditoria interna é o periodo que decorre entre o arranque (‘kickoff') de uma fase particular de auditoria, tal como
calendarizado no plano anual de auditoria interna, e a emissé@o do respetivo relatério intercalar. Cada ano devera contemplar
pelo menos dois ciclos de auditoria interna. Os ciclos para 0 ano em causa sao detalhados no Plano Anual de Auditoria Interna,
gue define o A&mbito dos trabalhos de auditoria, em termos de processos e riscos a avaliar, bem como a sua calendarizacéo.

Durante o decorrer de uma auditoria, os auditores internos recolhem evidéncias das suas observacdes e produzem
documentacgdo que permita seguir e reproduzir os passos realizados durante os trabalhos e os resultados a que chegaram.

A selecé@o dos riscos e controlos a auditar pode ou ndo ser aleatdria, ja que a Administracdo Executiva ou o CA poderéo
solicitar uma auditoria a um tema especifico. A equipa de auditoria interna deve contudo garantir a exaustividade da escolha,
no sentido de nenhum risco ou controlo ficar por auditar e no sentido de ser novamente auditado num intervalo razoavel de
tempo. Por outro lado, devem ser privilegiados os controlos relacionados com riscos avaliados como ‘alto’ ou ‘médio-alto’, bem
como os controlos onde foram encontrados erros em auditorias anteriores. Os testes desenvolvidos s&o tendencialmente testes
de conformidade, e ndo testes substantivos. Seguem assim uma amostragem para atributos.

REPORTE LOCAL

Na sequéncia de um ciclo de auditoria interna é emitido um relatério intercalar. O objetivo principal da emisséo deste relatério é
o de divulgar formalmente as constatagées de auditoria interna e emitir recomendag6es que conduzam a melhoria das
atividades e do ICRMS. O relatério é dirigido ao CEO, mas as constatacdes e recomendacdes sdo também comunicadas aos
Diretores das areas visadas e ao Gestor de Riscos.

No inicio de cada ano, o Relatorio Anual de Auditoria Interna resume todas as recomendag8es produzidas durante o ano

transato e a sua evolucgdo. Este relatorio é dirigido a Administragdo Executiva e reencaminhado a Funcédo de Controlo Interno e
de Gestao de Riscos e a estrutura de auditoria interna do Grupo.
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PLANOS DE MELHORIA
No final de cada ciclo de auditoria interna, e com base nas recomendacdes incluidas nos relatérios intercalares, sdo definidos

os planos de melhoria pelo Controlo Interno e pelos Responséaveis de Processo. Estes planos de melhoria compreendem as
acoes corretivas, 0s respetivos prazos de implementacao e a indicagcao da responsabilidade pela implementacéao.

O acompanhamento das acgdes é realizado pelo Controlo Interno. Contudo, a implementacéo em si é da responsabilidade de
cada Dire¢ao envolvida.

B.6. FUNCAO ATUARIAL

B.6.1. DESCRICAO DA FUNCAO ATUARIAL

A Politica da Funcédo Atuarial do Grupo Generali estabelece o enquadramento para o desempenho das atividades atuariais em
conformidade com a regulamentacdo da Solvéncia Il dentro do Grupo Generali e facilita a implementagdo das exigéncias
regulatdrias relacionadas com a Funcdo Atuarial, tanto a nivel local como ao nivel do Grupo. Neste sentido, a politica foi
definida de acordo com o seguinte:

=  Diretiva Solvéncia Il 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho;

= Regulamento Delegado, de 10 de outubro de 2014;

= Relatorio Final da EIOPA n.° 14/017 sobre a Consulta Publica a Diretrizes sobre o Sistema de Governacéo;

= Relatorio Final da EIOPA n.° 14/036 sobre a Consulta Publica a Diretrizes para avaliacdo de provisfes técnicas.

A politica da Func¢éo Atuarial do Grupo Generali define as principais responsabilidades da Fungédo Atuarial do Grupo Generali e
da Funcéo Atuarial local da EA Portugal.

A Funcgéo Atuarial do Grupo:
= Define o enquadramento relativo as provis@es técnicas a ser seguido pela Fungéo Atuarial local (metodologia, processo,

monitorizac&o e reporte);

= Define uma estrutura de referéncia comum a ser seguida pela Fungdo Atuarial local ao formar e expressar a sua opinido
sobre a politica global de subscri¢do e sobre os acordos de resseguro;

=  Coordena e monitoriza as provisdes técnicas do Grupo pelo menos trimestralmente;
=  Submete trimestralmente as provisdes técnicas do Grupo para serem incluidas no balango Solvéncia ll;
= Valida as provisdes técnicas do Grupo pelo menos anualmente;

= Submete anualmente ao Conselho de Administragdo do Grupo Generali uma opinido independente sobre as provisdes
técnicas do Grupo, sobre a politica de subscricdo do Grupo e sobre os acordos de resseguro do Grupo.

A Funcdo Atuarial da EA Portugal:

=  Transpde para a Companhia o enquadramento do Grupo relativo as provisfes técnicas;

= Transpde para a Companhia a estrutura de referéncia comum que suporta a emissao do parecer sobre a politica global de
subscric¢éo local e sobre os acordos de resseguro;

= Coordena, monitoriza e calcula as provisdes técnicas locais pelo menos trimestralmente;

=  Submete trimestralmente as provisdes técnicas locais para serem incluidas no balango Solvéncia Il;
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= Valida as provisdes técnicas locais pelo menos anualmente;

=  Submete anualmente ao Conselho de Administragdo uma opinido independente sobre as provis@es técnicas locais, sobre
a politica de subscricao e sobre os acordos de resseguro, incluindo possiveis observacdes formais realizadas pela Funcéo
Atuarial do Grupo.

Tal como descrito na lista de atividades em outsourcing (cf. Se¢do B.7), a fungdo atuarial da EA Portugal é subcontratada a EA
Holding, tendo sido também nomeado um Responséavel Interno pela fungédo.

A Fungéo Atuarial é responséavel pelas atividades de célculo e de validacéo. Estas atividades sdo coordenadas e monitorizadas
entre os titulares da Funcéo Atuarial ao nivel local e do Grupo. S&o realizadas separadamente por duas equipas distintas na
EA Holding em nome das seguradoras do Grupo:

= A "Unidade de Célculo" recolhe os dados relevantes com a granularidade necesséria para o célculo e efetua o calculo das
provis@es técnicas de acordo com o regime Solvéncia Il;

= A "Unidade de Validacéo" esta incumbida de supervisionar de forma independente o processo e os resultados do célculo
das provisGes técnicas no &mbito do regime Solvéncia Il, documentando as suas atividades e conclusées, que séo
reportadas regularmente ao titular da Funcao Atuarial do Grupo.

INDEPENDENCIA E GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

O Responsavel Interno pela Fungdo Atuarial reporta ao Conselho de Administracdo e, no &mbito da sua atividade de controlo,
também a Func¢éo Atuarial do Grupo.

As seguintes medidas sdo aplicadas a fim de conceder a Fungdo Atuarial uma independéncia adequada no que se refere as
atividades de controlo:

= O Responsavel Interno pela Funcdo Atuarial deve atender a requisitos especificos de qualificacdo, de acordo com as
provis@es da Politica de Qualificacéo e Idoneidade;

= A avaliagdo do desempenho do Responséavel Interno pela Funcéo Atuarial deve ter em conta que:
. No que diz respeito a fungdo de controlo, a gestdo do desempenho é proposta, aprovada e avaliada pelo CA;

. Os objetivos da fung&o de controlo devem ter um peso maior em compara¢do com o0s outros objetivos atuariais;

. O CA garante que a independéncia do Responsavel Interno pela Funcdo Atuarial é preservada e que conflitos de
interesses sao adequadamente geridos no processo de definicdo de metas;

= A contratacdo e demissdo do Responsavel Interno pela Funcéo Atuarial séo aprovadas pelo CA;

= As decisdes sobre a metodologia e as premissas adotadas no calculo das provisdes técnicas ndo envolvem o Diretor
Financeiro.

Adicionalmente, sdo aplicadas pelo Grupo a Unidade de Validagao as seguintes medidas:

= O Responsavel pela Unidade de Validacdo deve atender a requisitos especificos de qualificacdo, de acordo com o
disposto na Politica de Qualificagdo e Idoneidade;

= A fim de garantir a independéncia das atividades de calculo, as atividades de validacdo sdo segregadas e realizadas
separadamente da Unidade de Calculo, tendo as duas unidades dois responsaveis diferentes.
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B.7. SUBCONTRATACAO

B.7.1. DESCRICAO DA POLITICA DE SUBCONTRATACAO

A EA Portugal aprovou uma politica de subcontratagao (‘outsourcing’) que foi desenhada com base nos requisitos do regime
Solvéncia Il para a supervisao e controlo das atividades subcontratadas. Esta politica € a Generali Outsourcing Policy e esta
em linha com a regulamentagéo aplicavel.

A politica de outsourcing:

i. Introduz uma abordagem baseada no risco, adotando o principio de proporcionalidade, ao aplicar os requisitos de
acordo com o perfil de risco (distinguindo entre outsourcing critico e ndo critico), a materialidade de cada contrato de
outsourcing e a extensdo em que a Companhia deve controlar 0s seus prestadores de servicos;

ii. Fornece orientacdes para a negociacdo e gestdo dos contratos de outsourcing relevantes, incluindo a introdugdo de
clausulas especificas que atribuem direitos e responsabilidades as partes e de procedimentos de monitorizagdo e
reporte que devem ser estabelecidos sobre as atividades subcontratadas.

E apresentada abaixo uma lista das atividades importantes ou criticas subcontratadas pela EA Portugal, especificando a
entidade que realiza cada atividade e a justificagdo para a subcontratacao.

Em particular, relativamente a essas subcontratacdes, os acordos de outsourcing correspondentes contém clausulas
destinadas a salvaguardar e monitorizar a provisdo das atividades, tais como: (i) informacdes a serem fornecidas regularmente
ou a pedido da Companhia; (ii) niveis de servico; (iii) conformidade legal e com as instru¢cdes especificas fornecidas pela
Companhia; (iv) direitos de inspecado e auditoria; (v) obrigagdo de manter sistemas de backup e de recuperacao tecnolégica;
(vi) clausulas de indemnizagdo; (vii) resciséo no caso de violacdo material ndo resolvida, pedido da autoridade de supervisao
ou mudanca no controlo do prestador do servico.

Fornecedores Atividades em Localizacdo dos Racional para a Responsavel

de servicos outsourcing fornecedores de servigos subcontratacao interno

[EIN[ES EOM6 SN Gestdo de ativos  Instalagcdes da GNB-GA, em  Nivel de especializagdo do Diretor
Ativos financeiros Lisboa (Portugal). prestador de servicos. financeiro

Sinergias entre as subsidiarias
da EAH e nivel de
especializagdo do prestador de

Europ Instalacdes da Europ
Assistance Funcéo atuarial Assistance Holding, em Saint-

Responsavel
Interno pela

Holdin Denis (Franca). . Funcéo Atuarial
9 s ( ¢a) Servicos. ung uan
Ganhos em ter uma perspetiva Responsavel
. Funcéo de Instalac6es da Baker Tilly, em . p P Interno pela
Baker Tilly N . externa sobre as atividades da ~
auditoria interna Lisboa (Portugal). Funcéo de

ST, Auditoria Interna
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B.S. INFORMACOES ADICIONAIS

B.8.1. ADEQUACAO DO SISTEMA DE GOVERNACAO
Tendo em conta a natureza, escala e complexidade dos riscos inerentes ao seu negocio, a Companhia considera a sua

estrutura organizacional, e de forma mais geral o seu sistema de governacdo, como sendo adequado e detendo
responsabilidades suficientemente segregadas.

B.8.2. OUTRAS INFORMACOES MATERIAIS

Nada a mencionar.
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C. Perfil de Risco

C.1 RISCO ESPECIFICO DE SEGUROS

O risco de subscricdo (‘underwriting’) representa o risco de perda ou alteragdes adversas no valor das responsabilidades
assumidas pela seguradora. A gestdo do risco de subscricdo é parte integrante do negécio da Companhia e tem um efeito
direto na sua rentabilidade.

Ao redigir uma apdlice de seguro, a Companhia aceita um risco de subscri¢cdo que ira depender do perfil do segurado. O risco
de subscricdo pode entdo surgir:

= Quando a frequéncia ou o custo dos sinistros futuros for superior ao previsto para os contratos ndo vencidos (risco de
prémio);
=  Quando o pagamento de sinistros, em sinistros ocorridos, € maior do que o esperado (risco de proviséo);

= Quando um evento catastréfico coberto por uma apdlice, natural ou provocado pelo homem, gera pagamentos de natureza
extraordindria (risco de catastrofe).

= Quando a volatilidade da rescisdo, vencimento, renovagdo de apolices e taxas de descontinuidade € maior do que o
esperado (risco de descontinuidade).

Exposicao ao risco

O risco de subscricdo no ramo ndo-vida é o segundo que mais contribui para os requisitos de capital da EA Portugal ap6s o
risco de mercado, tal como medido pela formula-padrdo, uma vez que representa 20,8% (22,7% em 2016) do BSCR total da
Companhia antes da diversificagdo (comparado com 69,6% do risco de mercado). Ele decomp®de-se, como vimos, em:

=  Risco de prémio e provisao;
= Risco de catastrofe;

= Risco de descontinuidade.

A EA Portugal oferece uma vasta gama de produtos com o objetivo de cobrir todas as necessidades decorrentes de problemas
Oou perigos que uma pessoa possa sofrer durante uma viagem ou durante a sua vida diaria. A gama de produtos inclui:
assisténcia automovel, assisténcia médica em viagem (ex.: despesas de emergéncia médica, repatriamento), assisténcia
informatica, assisténcia juridica, assisténcia ao domicilio, bem como outros beneficios complementares. Contudo, a atividade
da Companhia concentra-se sobretudo na linha de negdcio automével.

Desta forma, a EA Portugal atua em quatro linhas de negécio Solvéncia Il: Assisténcia (95,4% dos prémios brutos adquiridos),
Protec¢ao Juridica (2,2%), Automdvel - Outros (2,4%) e Perdas Pecuniarias Diversas (menos de 0,1%).

No que diz respeito a distribuicdo geogréfica, toda a atividade é subscrita em Portugal. Gracas a natureza especifica do
negocio de assisténcia, a Companhia néo identificou qualquer concentragdo de risco relevante na sua carteira e tem uma
exposicao muito limitada a riscos de catastrofe.

A evolugdo do risco de subscricdo ndo-vida esta diretamente correlacionada com o volume e a natureza dos contratos
celebrados pela seguradora. O plano estratégico determinado pela Companhia para os proximos 3 anos nao prevé mudancgas
significativas no perfil do seu risco de subscri¢éo.

A Companhia também ndo tem exposi¢cdes decorrentes de posi¢Ges fora do balanco e nao transfere riscos para veiculos
especiais.
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Mitigacdo do risco

Como parte das suas atividades quotidianas, a EA Portugal implementou diversas ferramentas de monitorizacao e mitigagao:

=  Existéncia de um processo de underwriting formalizado, com funcdes claras, responsabilidades e niveis de autorizacao;
= Implementagéo de uma politica de subscri¢cdo ndo-vida;
= Revisdo mensal da rentabilidade e monitorizacédo da situacao financeira geral da empresa;

=  Atividades de controlo realizadas pela Funcdo Atuarial sobre a adequagao das provisdes técnicas.

C.2. RISCO DE MERCADO

Como parte das suas atividades regulares como seguradora, a Companhia investe em mercados financeiros os prémios que
cobra dos segurados. Uma vez que os passivos de seguros do negdcio de assisténcia tém tipicamente uma duracgdo curta, o
tamanho da carteira de investimentos da Companhia é limitado em relacdo a outras companhias de seguro ndo-vida. Nao
obstante, como em todas as aplicacdes financeiras, existe um risco de alteragdo do valor da carteira, em virtude de mudancas
no valor ou volatilidade dos precos de mercado.

Exposicado ao risco

A EA Portugal gere os seus riscos financeiros através da adog¢do de procedimentos e orientagdes especificos que cumprem os
principios do gestor prudente. Os investimentos sdo efetuados apenas em ativos para 0s quais 0s riscos sao identificados,
mensurados, monitorizados e adequadamente reportados:

=  Os ativos sao restringidos em termos de universo de investimento (‘investable universe’) e de notagéo de crédito, de modo
a garantir a seguranca e a liquidez da carteira;

=  Os investimentos sdo escolhidos de acordo com a natureza e duragdo das provisdes técnicas da Companhia.

Devido a curta duragcdo dos seus passivos técnicos, a estratégia de investimento da EA Portugal é conservadora, visando

principalmente respeitar os limites das ‘Group Risk Guidelines’. A carteira € composta por mais de 90% de obrigagbes de
divida publica e corporate.

O risco de mercado representa 69,6% (66,1% em 2016) dos requisitos de capital da Companhia de acordo com a formula-
padrao (tal como medido pelo seu peso no BSCR antes de diversificagdo). Os principais impulsionadores do risco de mercado
sdo o risco de concentragdo e o risco de acdes.

Risco de acdes

O risco de acgOes refere-se a sensibilidade dos valores dos ativos, passivos e instrumentos financeiros as alteracdes no nivel ou
volatilidade dos precos de mercado das agdes.

A carteira de acbes da Companhia é quase inteiramente constituida por participagdes em empresas do Grupo. Como tal, ndo
esta sujeita a variagdes nos mercados acionistas.

Risco de concentracédo

O risco de concentracgdo refere-se aos riscos adicionais para uma companhia de seguros ou de resseguro decorrentes, quer da
falta de diversificagdo da carteira de ativos, quer da exposicdo generalizada ao risco de incumprimento por um Unico emitente
de valores mobiliarios ou por um grupo de emissdes relacionadas. Para a EA Portugal, este risco esti maioritariamente ligado
ao valor das suas participacdes estratégicas e a sua evolugéo.
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Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro refere-se a sensibilidade dos valores dos ativos, passivos e instrumentos financeiros as alteracées na
estrutura de prazo das taxas de juro ou volatilidade das taxas de juro.

Considerando o peso das obrigacdes na carteira da Companhia, o risco de taxa de juro € o principal risco de mercado ao qual
a Companhia se encontra exposta.

A duragdo dos ativos € ajustada sobre os passivos que, na sua maioria, sdo de curto prazo devido a propria natureza do
negécio de assisténcia. Como tal, o risco de mismatch é minimizado.

Risco de spread

O risco de spread refere-se a sensibilidade dos valores dos ativos, passivos e instrumentos financeiros as mudancas no nivel
ou volatilidade dos spreads de crédito sobre a estrutura de prazo da taxa de juro sem risco. As regras do rating de crédito
vigentes com a aplicagdo das ‘Group Risk Guidelines’ permitem uma mitigacéo eficaz deste risco.

Mitigacdo do risco

Além de procedimentos especificos, como o procedimento de Alocacéo Estratégica de Ativos (SAA), e dos comités ad hoc para
monitorizar o0 desempenho da carteira, o controlo sobre os diferentes riscos de mercado € exercido principalmente através da
monitorizagdo mensal do cumprimento das ‘Group Risk Guidelines’.

Estas diretrizes contém os limites operacionais relativos a concentragdo de ativos, por classes de rating e por emissor final,
bem como uma lista de contrapartes autorizadas e a defini¢cdo do universo das classes de ativos ("investable universe").

Um controlo ex-post dos diferentes limites é efetuado mensalmente, com base nos dados da carteira fornecidos pelo gestor de
ativos. As violac@es de limites resultam na definicdo de um plano de acéo e/ou num pedido de isencdo ao Grupo.

C.3. RISCO DE CREDITO

O risco de incumprimento de contraparte representa o risco de eventuais perdas devido a um incumprimento inesperado ou a
deterioracdo da situagdo de crédito da contraparte e devedor da companhia de seguros ou de resseguro nos 12 meses
seguintes.

Exposicdo ao risco

O risco de incumprimento de contraparte representa 9,6% (11,2% em 2016) dos requisitos de capital da Companhia de acordo
com a férmula-padrdo (tal como medido pelo seu peso no BSCR antes da diversificacao). Os principais fatores determinantes
do risco de incumprimento de contraparte sdo: por um lado, os saldos a receber de resseguradores e de caixa em bancos
(classificados como posicdes de Tipo 1); e, por outro lado, os saldos a receber de tomadores de seguros (classificados como
Tipo 2).

Mitigacéo do risco

O risco de crédito € gerido pela EA Portugal através dos seguintes controlos e outras medidas de mitiga¢édo de risco:

= Acompanhamento de saldos devedores, através da analise de um relatério de antiguidade de saldos, mostrando a divida
vencida de cada cliente;

= Reunido mensal de cobrancgas para identificar as medidas a tomar em rela¢@o aos saldos atuais: os saldos pendentes
vencidos ha mais de 90 dias séo analisados para identificagédo de planos de acao;
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=  Selecdo de resseguradores a partir de uma lista fechada e autorizada, fornecida pelo Grupo Generali, e elegida pela sua
solvabilidade.

C.4. RISCO DE LIQUIDEZ

O risco de liquidez é definido como o risco de a Companhia se encontrar inesperadamente incapaz de cumprir as suas
obrigacdes de caixa porque, embora solvente, possui ativos liquidos insuficientes.

Na EA Portugal, a gestéo da liquidez é efetuada pela Tesouraria, através da monitorizagéo diaria da posi¢do de liquidez, da
analise financeira dos inflows e outflows e preparando periodicamente forecasts de cash-flows da Companhia.

A Companhia segue uma estratégia de médio prazo e de curto prazo:

= Na estratégia de curto prazo, investe todos os excedentes de liquidez em depdsitos a prazo e titulos do tesouro;

= Na estratégia de médio prazo, através da analise diaria da posicao de tesouraria, a Dire¢cdo Financeira apura 0 momento
em que é pertinente transferir fundos para investimento em ativos financeiros.

Estes ativos financeiros sdo geridos por uma empresa especializada subcontratada, atuando de acordo com as ‘Group Risk
Guidelines’. De uma forma geral:

= Os investimentos devem ser feitos principalmente em titulos elegiveis para suportar provisdes técnicas, sempre em
conformidade com as leis e regulamentos locais aplicaveis;

= O investimento deve atingir objetivos de retorno, liquidez e seguranga;

=  Os principios de diversificac@o e de dispersao devem ser respeitados.
C.5. RISCO OPERACIONAL

Exposicdo ao risco

A Companhia estd exposta a riscos operacionais que sdo inerentes a sua atividade e que podem resultar de causas
organizacionais, humanas, materiais ou naturais, motivadas por eventos internos ou externos. Dado que estes riscos estao
diretamente ligados a seguranca e eficacia dos processos internos da Companhia, estdo sujeitos a um enquadramento
especifico que é uma parte fundamental do sistema de controlo interno e de gestao de riscos.

Este enquadramento é baseado no modelo de processo de cadeia de valor e no catélogo de eventos do Grupo Generali,
abrangendo as seguintes categorias de risco principais:

=  Fraude interna;

=  Fraude externa;

= Riscos com pessoal;

=  Clientes e produtos;

=  Danos em ativos fisicos;

= Falha de sistemas e perturbagéo da continuidade de negdcio;
=  Execucdo e gestdo de processos.

O sistema de controlo interno e de gestao de riscos da Companhia esta organizado de acordo com a abordagem das 3 linhas
de defesa descrita na seccéo B.4.1.
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O risco operacional representa 7,1% (6,7% em 2016) dos requisitos de capital da Companhia de acordo com a férmula-padréo
(tal como medido pelo seu peso no SCR).

Mitigacao de risco

A EA Portugal gere 0s seus riscos operacionais através de:

= Um sistema de controlo interno formalizado, uma avaliagdo qualitativa do risco e um processo de gestdo de incidentes;

=  Atualizagéo periddica do seu Plano de Continuidade de Negdcio, que visa assegurar que potenciais disrup¢Bes de negdocio
séo adequadamente geridas pela Companhia (incluindo procedimentos de gestdo de crise);

=  Seguimento de fragilidades detetadas no ambito da revisédo dos processos ou de auditorias internas ou externas;

= Cobertura de seguro especificas, que cobrem os riscos préprios da Companhia.
Sistema de controlo interno

O sistema de controlo interno da EA Portugal consiste no seguinte:

= Documentacgdo dos principais processos da Companhia, através de fluxogramas e descri¢des narrativas, que incluem a
identifica¢é@o dos principais riscos existentes e dos principais controlos associados;

= Para cada um dos riscos identificados no ponto anterior, a avaliacdo do nivel de risco inerente, do desempenho e eficacia
dos controlos-chave e do nivel de risco residual resultante;

= Testagem periodica de controlos-chave, realizada pela Func¢édo de Auditoria Interna, por forma a rever processos e 0s
resultados das avaliagdes de riscos e controlos;

= |dentificacdo e monitorizagdo dos planos de ac@o necessarios para corrigir disfungées ou melhorar processos e o sistema
de mitigagao de riscos, e que podem surgir como resultado de auditorias, de atividades de testagem ou de materializagao
de riscos (incidentes);

= A EA Portugal participa também ativamente nos diferentes projetos do Grupo com o objetivo de melhorar continuamente
0S seus processos, controlos e métodos de gestéo (ex.: Projeto “Fraud & Leakage”).

Avaliacéo qualitativa de riscos

A Europ Assistance Portugal realiza periodicamente avaliagfes prospetivas sistematicas que tém como objetivo aferir a
evolucéo da exposicdo ao risco operacional num determinado horizonte de temporal, retirando conclusBes sobre se o ambiente
de controlo interno e as agfes corretivas planeadas sdo suficientes para mitigar esses riscos.

Procedimento de gestéo de incidentes

O Responsavel de Controlo Interno trabalha em contacto regular com todos os departamentos para recolher informacdes sobre
incidentes operacionais ocorridos. Isto permite a sua monitorizacdo e assegura a criacdo de planos de acgdo, conforme
necessario, para evitar a repeticdo desses incidentes.

C.6. OUTROS RISCOS MATERIAIS

A Companhia realiza uma atividade periédica de mapeamento de risco, através de um exercicio de autoavaliagédo (‘Main Risk
Self-Assessment’, MRSA) que permite identificar os principais riscos a que a Companhia esta sujeita. Sao aqui incluidos riscos
gue ndo sdo modelados na férmula-padrdo, como o risco estratégico, o risco de reputagdo ou o risco emergente.

Os principais riscos identificados como resultado desta avaliagdo s&o entdo monitorizados periodicamente, estando em
particular sujeitos ao controlo do Comité de Risco.
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D. Avaliacao para Efeitos de Solvéncia

Em 31 de dezembro de 2017, as diferengas entre o balango prudencial de Solvéncia Il e o balango estatutario (IFRS) da EA
Portugal podem resumir-se do seguinte modo:

Amounts in k€ SOV IFRS Variation
Balance sheet Balance sheet

Goodwill - - -
Deferred acquisition costs - 855 (855)
Intangible assets - 27 27)
Deferred taxassets 324 100 225
Pension benefit surplus - - -
Property, plant & equipment held for own use 592 592 -
Lr:)vr?t?::tz;ts (other than assets held for index-linked and unit-linked 60 694 38 693 22 001

Assets held for index-linked and unit-linked contracts - - -

Loans and mortgages - - -

Reinsurance recoverables - - -

Deposits to cedants 1792 1792 -
Insurance and intermediaries receivables 786 786 -
Reinsurance receivables 4468 4468 -
Receivables (trade, notinsurance) 119 119 -

Own shares (held directly) - - R

Amounts due in respect of own fund items or initial fund called up but not

yet paid in

Cash and cash equivalents 1962 1962 -
Any other assets, not elsewhere shown 326 326 -
Technical provisions - non life (excluding health) 25828 28283 (2 455)

Technical provisions - health (similar to non life) - - -

Other technical provisions - - R

Contingent liabilities - - R

Provisions other than technical provisions - - -

Pension benefit obligations 87 87 -

Deposits from reinsurers - - -
Deferred tax liabilities 861 235 626
Derivatives - - -

Debts owed to credit institutions - - R

Financial liabilities other than debts owed to credit institutions - - -

Insurance & intermediaries payables 130 130 -
Reinsurance payables 30 30 -
Payables (trade, notinsurance) 524 524 -

Subordinated liabilities - - -
Any other liabilities, not elsewhere shown 2933 2933 -
Total liabilities 32222 (1 829)
Excess of assets over liabilities 17 498 23173
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D.1. ATIVOS

A estrutura do modelo de dados da ferramenta de reporte do Grupo Assicurazioni Generali S.p.A. (‘TAGETIK’) satisfaz as
necessidades de reconciliacéo inter-padrdo. Esta ferramenta permite:

= recolher os dados estatutarios;
= determinar o MVBS (balan¢o econdmico), de acordo com a formula-padrao;

= realizar o reporte do Pilar Ill.

D.1.1. VALORIZACAO DE ATIVOS

ATIVOS INTANGIVEIS

Valorizacdo para efeitos de Solvéncia

Os ativos intangiveis ndo monetérios e nao fisicos tém uma valoriza¢do nula no balango de Solvéncia Il.

ATIVOS FINANCEIROS E TANGIVEIS (EXCLUINDO PARTICIPACOES)

Financial and property assets Solvency 2 IFRS Gans
Figures in k€ Balance sheet Balance sheet P
592 -

Property, plant & equipment held for own use 592

Property (other than for own use) - - -

Equities - - -

Equities - listed - - -

Equities - unlisted - - -

Bonds 32297 32 297 0
Government Bonds 8 603 9 054 - 451
Corporate Bonds 23694 23243 451

Structured notes - - -

Collateralised securities - - -

Collective Investments Undertakings 2746 2746 0

Derivatives - - -

Deposits other than cash equivalents - - -

Other investments - - -

Assets held for index-linked and unit-linked contracts - - -

Total financial and property assets 35635 35635 n

Valorizacado para efeitos de Solvéncia

Os ativos financeiros e tangiveis sao reavaliados ao justo valor no balanco. Desta forma, os ativos financeiros e tangiveis séo
reavaliados ao justo valor utilizando uma abordagem de mercado consistente ou, ndo sendo possivel, utilizando um método
alternativo (Método de Equivaléncia Patrimonial ou Avalia¢éo Liquida de ativos tangiveis).
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O justo valor é determinado através da utilizacéo de 3 metodologias:
= nivel 1: preco cotado em mercado ativo;
= nivel 2: inputs de ativos, exceto 0s pre¢os cotados mencionados no nivel 1, que séo observaveis direta ou indiretamente;

= nivel 3: inputs n&do observaveis sobre o ativo.

O valor estatutario dos ativos financeiros e tangiveis (excluindo participa¢des) € mantido no balanco de Solvéncia Il:
= as avaliagBes de obriga¢8es incluem cupdes acumulados;

= os fundos de investimento séo reconhecidos ao ultimo preco de recompra fornecido pelo avaliador no dia do inventario.

PARTICIPACOES

IFRS
Balance sheet

Equity interests Solvency 2
Figures in k€ Balance sheet

3650

3 650

Holdings in related undertakings, including participations 25651

Total equity interests 25651

Os métodos de avaliagéo do justo valor das participacdes de acordo com a Solvéncia Il séo definidos pelas diretrizes do Grupo
e respeitam os textos.

Perimetro

Se a Companhia detém uma participagdo na empresa, diretamente ou através de uma ligacdo de controlo de pelo menos 20%
dos direitos de voto ou do capital social, o seu investimento deve ser tratado como uma participagao.

A lista de participacfes é partilhada com a Assicurazioni Generali S.p.A.. Esta lista especifica quais as participacdes que sédo
consolidadas e as que sdo consideradas "estratégicas".

Valorizacao e classificacdo de participadas

As participagdes cotadas sdo valorizadas com base no ultimo preco de mercado cotado. As participagdes ndo cotadas, quer no
sector segurador quer fora do sector segurador, sdo valorizadas, quando apropriado, de acordo com as seguintes
metodologias:

= Método de equivaléncia patrimonial ajustado: participagcao nos fundos proprios;

= Método de equivaléncia patrimonial ajustado as IFRS: participacdo no capital expresso em IFRS (ajustado pelos ativos
intangiveis);

= Método alternativo (ex.: Valor de Avaliacdo e Fluxos de Caixa Descontados) ajustado para cumprir 0s principios de
avaliacé@o do regime Solvéncia Il.

O método de valorizagdo das participacdes utilizado pela EAP é o método de equivaléncia patrimonial ajustado.
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SALDOS A RECEBER

Other receivables Solvency 2
Figures in k€ Balance sheet Balance sheet

Depositto cedants 1792 1792

Insurance and intermediaries receivables 786 786 -
Reinsurance receivables 4468 4468 -
Receivables (trade, notinsurance) 119 119 -
Cash and cash equivalents 1962 1962 -
Any other assets, not elsewhere shown

Total reveivables 9453 9453 _

Valorizacdo para efeitos de Solvéncia

O valor estatutario dos saldos a receber é geralmente mantido no balango de Solvéncia IlI.

D.1.2 .IMPOSTOS DIFERIDOS

Deferred tax Solvency 2
Figures in k€ Balance sheet

IFRS

Balance sheet

Deferred tax assets

Deferred tax liabilities | | | | | |

Valorizacdo para efeitos de Solvéncia

Os impostos diferidos no contexto da criagdo do Balango a Valores de Mercado (MVBS) no ambito da Solvéncia Il sdo
reconhecidos da seguinte forma:

= impostos diferidos decorrentes do processo das contas estatutarias;
= impostos diferidos calculados como parte dos ajustes de avaliagdo especificos da producdo dos balangos econdémicos,
principalmente pela reavaliagdo dos ativos tangiveis, provisfes técnicas e margens de risco pelo justo valor.

BASE DE CALCULO

Os impostos diferidos séo calculados com base na diferenga entre os valores econémicos atribuidos aos ativos e passivos e 0s
montantes imputados a estes ativos e passivos para efeitos fiscais.

As reavaliagdes do balanco econémico que dao origem a impostos diferidos séo as seguintes:
= neutralizacdo de ativos intangiveis;

= neutralizagdo dos custos de aquisi¢éo diferidos;

= reavaliagcdo de ativos financeiros;

= reavaliagdo de outros ativos (propriedades operacionais) e dividas;

= reavaliagcdo de investimentos;

= reavaliacdo de dividas financeiras;

= reavaliacdo de provisdes técnicas.
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A taxa de imposto aplicada pela EAP é de 25,50%. Em 31 de dezembro de 2017, a Companhia registou um valor liquido de
impostos diferidos passivos de 536 milhares de euros.

TESTE DE RECUPERABILIDADE
A recuperabilidade dos impostos diferidos ativos deve ser testada para mostrar que lucros suficientes estardo disponiveis no
futuro para absorver o crédito fiscal. Seja no balanco ou no célculo do SCR, o imposto diferido ativo s6 pode ser reconhecido
na medida em que seja provavel que o lucro tributavel futuro estara disponivel, sobre o qual o imposto diferido ativo pode ser
utilizado. Para testar essa recuperabilidade, devem ser levados em consideracdo os requisitos legais ou regulatérios que
atendam aos atrasos relacionados ao repasse de créditos / prejuizos fiscais néo utilizados.

O teste de recuperabilidade é geralmente realizado na posicao fiscal liquida diferida (ativos - passivos). Esta abordagem
assume uma natureza e uma divida semelhantes entre o valor de ativos e passivos por impostos diferidos.

Nota: A justificacdo do saldo inicial de impostos diferidos é documentada no &mbito do encerramento das Contas Estatutarias.

Uma vez que a Companhia apresenta um imposto diferido liquido passivo para este periodo, o teste de recuperabilidade ndo
foi realizado este ano.

D.2. PROVISOES TECNICAS

No final de 2017, as provisdes técnicas séo analisadas da seguinte forma:

IFR
Solvency 2 S

Figures in k€ Balance

sheet

Total Reinsurance recoverables

Balance sheet

Best Estimates 25 385 - -

Risk margin

Total technical provisions 25 828 28 283 (2 455)

A avaliagao para efeitos de solvéncia das provisdes técnicas consiste em:

=  Anulagdo dos custos de aquisicao diferidos das contas estatutarias;
= Determinacao da melhor estimativa de provisfes para sinistros;

=  Determinagdo da melhor estimativa da provisao para prémios;

=  Determinagdo da melhor estimativa do cedido

=  Calculo da Margem de Risco.

A secdo abaixo detalha estas componentes.

Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira 50



europ

assistance
You live we care

D.2.1. MELHOR ESTIMATIVA DAS PROVISOES TECNICAS
MELHOR ESTIMATIVA DA PROVISAO PARA SINISTROS

METODOLOGIA E HIPOTESES UTILIZADAS
(A). DADOS

Para realizar um calculo exato da Melhor Estimativa que abrange toda a carteira de contratos da EAP os dados foram
agregados por Grupos de Risco Homogéneos (HRG).

(). METODO DE CALCULO

Os principais passos na melhor estimativa de célculo de sinistros sao:

1. Calculo das provisdes de sinistros sem margem prudencial (e desenvolvimento de pagamentos de sinistros padréo),
utilizando o método Chain Ladder;

2. Projecdo dos pagamentos de sinistros futuros esperados, através da aplicagdo do padrdo dos montantes pagos as
provis@es para sinistros excluindo margem prudencial;

3. Célculo das despesas futuras relativas a esses pagamentos futuros;

4. Desconto da soma dos fluxos de caixa futuros esperados utilizando a curva de taxa relevante (curva de taxa de juro sem
risco da EIOPA sem Ajuste de Volatilidade).

MELHOR ESTIMATIVA DA PROVISAO PARA PREMIOS

PROVISAO PARA PREMIOS NAO ADQUIRIDOS (PPNA)

(A). DADOS

O célculo da Melhor Estimativa dos prémios foi realizado utilizando o mesmo pressuposto de granularidade que o utilizado para
a Melhor Estimativa dos sinistros. Seguindo o mesmo método, os resultados foram consolidados pela Solvéncia Il LoB.

(). METODO DE CALCULO

Os principais passos no célculo da melhor estimativa dos prémios sao:

1. Caélculo do custo de sinistros futuros relativos a Provisdo para Prémios Nao Adquiridos (PPNA), através de um racio de
sinistralidade que corresponde ao saldo entre o prejuizo e o lucro;

2. Célculo das despesas associadas;

3. Projecdo dos pagamentos de sinistros futuros esperados, por aplicacdo do padrdo de desenvolvimento de montantes
pagos a este custo de sinistros futuros;

4. Desconto da soma dos fluxos de caixa futuros esperados utilizando a curva de taxa relevante (curva de taxa de juro sem
risco da EIOPA sem Ajuste de Volatilidade).
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MELHOR ESTIMATIVA DO CEDIDO

Os principais passos no célculo da melhor estimativa do cedido séo:

1. Para cada Grupo de Risco Homogéneo e para cada periodo de risco, a melhor estimativa das provisées ndo descontada
liquida de resseguro € calculada adotando utilizando uma abordagem simplificada;

2. A melhor estimativa das provisGes do cedido é obtida pela diferenga entre a melhor estimativa das provisfes brutas e a
melhor estimativa das provis@es liquida;

3. Calculo de um ajustamento para ter em consideracéo a possibilidade de incumprimento de contraparte;

4. Desconto da soma dos fluxos de caixa futuros esperados utilizando a curva de taxa relevante (curva de taxa de juro sem
risco da EIOPA sem Ajuste de Volatilidade).

D.2.2. MARGEM DE RISCO

O valor de mercado da margem (MVM) é calculado com uma abordagem de custo de capital (CoC), multiplicando o fluxo de
caixa futuro esperado.

Seguindo a 32 simplificacdo proposta nas especificacdes de Solvéncia Il, 0 SCR global foi projetado utilizando a cadéncia da
Melhor Estimativa dos Passivos da EA Portugal.

Em 31 de dezembro de 2017, a margem de risco ascende a 443 milhares de euros.

D.3. OUTRAS RESPONSABILIDADES

Other liabilities Solvency 2 IFRS Gaps
Figures in k€ Balance sheet Balance sheet P

Contingent liabilities -

Provisions other than technical provisions - - -

Pension benefit obligations 87 87 -

Deposits from reinsurers - - -

Derivatives - - -

Debts owed to credit institutions - - -

Financial liabilities other than debts owed to credit institutions - - -

Total other liabilities 3704 3704 _

Valorizacado para efeitos de Solvéncia

O valor estatutario das outras responsabilidades é mantido no balango da Solvéncia Il.

Relatério sobre a Solvéncia e a Situag&o Financeira

Insurance & intermediaries payables 130 130
Reinsurance payables 30 30
Payables (trade, notinsurance) 524 524
Subordinated liabilities - -
Any other liabilities, not elsewhere shown 2933 2933




D.4. METODOS ALTERNATIVOS DE AVALIACAO
A EAP néo aplica qualquer método alternativo de avaliac&o.
D.5. INFORMACOES ADICIONAIS

Nada a mencionar.
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E. Gestao do Capital

E.1. FUNDOS PROPRIOS

E.1.1. OBJETIVOS, POLITICAS E PROCESSOS

OBJETIVOS DA POLITICA DE GESTAO DE CAPITAL

O objetivo da Politica de Gestédo de Capital do Grupo é proporcionar a EAP um enquadramento destinado a:

Classificar e rever periodicamente os Fundos Proprios para garantir que os itens dos Fundos Préprios cumprem os
requisitos do regime de capital aplicavel, tanto na emissédo como subsequentemente;

Regularizar a emisséo de Fundos Proprios de acordo com o Plano de Gestdo de Capital e o Plano Estratégico de médio
prazo para garantir que os Fundos Proprios ndo sejam onerados, que todas as agdes necessarias ou permitidas
relacionadas com a gestdo dos Fundos Proprios sejam concluidas atempadamente; oportunamente convocados, que 0s
termos e condi¢fes sdo claros e ndo ambiguos, incluindo os casos em que as distribuicdes de Fundos Proprios deverdo
ser adiadas ou canceladas;

Assegurar que qualquer politica ou declaragéo relativa a dividendos de a¢bes ordinarias seja tomada em considera¢do ao
analisar a posigao de capital;

Estabelecer principios e normas comuns para o exercicio efetivo destas atividades, de acordo com 0s requisitos
regulamentares, com o enquadramento definido pelo Grupo e pela Companhia, com a apeténcia pelo risco e com a
estratégia do Grupo.

PLANO DE GESTAO DE CAPITAL

O Plano de Gestdo de Capital (CMP) 2018-2020 foi realizado em novembro de 2017 e aprovado pelo Conselho de
Administracdo da EAP. Representa uma parte do Plano Estratégico de trés anos e inclui uma descricdo detalhada do
desenvolvimento dos Fundos Préprios e do Racio de Solvéncia Regulamentar desde os ultimos valores disponiveis até ao
ultimo ano do plano.

O CMP esta em linha com as diretrizes estratégicas da Companhia. Em particular, o plano € consistente com 0s pressupostos
do plano estratégico de trés anos relativamente a:

cenérios financeiros;
estratégia de alocacéo de ativos;

business mix.

Os Fundos Proprios e o Requisito de Capital de Solvéncia sao calculados / projetados de modo consistente com as hipéteses
do planeamento estratégico.

O dividendo proposto é gerado no ano (geralmente pago no ano seguinte).

Para todos os anos projetados, o racio de solvéncia permanece acima do limite minimo do Grupo Generali (120%).

O Diretor Financeiro é responsavel por apoiar todo o processo de desenvolvimento do plano estratégico, desde a fase de
definicdo de metas até a monitorizacao de processos.

Se estiverem previstas operacdes extraordinarias (isto €, fusdes e aquisicdes, emissdo de fundos préprios) no periodo do
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plano, o seu impacto € explicitamente incluido no desenvolvimento de Fundos Préprios e Racio de Solvéncia Regulamentar e
mais detalhes sao incluidos na documentagéo relevante.

Caso o Plano Estratégico de trés anos deva ser reenviado para o Grupo devido a uma variagdo significativa dos Fundos
Préprios ou do SCR, o CMP tem de ser atualizado e enviado ao Grupo de Planeamento Estratégico e de Controlo e Relatérios
Integrados (fungdo GSPC&IR).

A avaliagcdo prospetiva do proprio risco (parte do processo ORSA) fornece ao CMP a projecdo de SCR, consistente com 0s
pressupostos do Plano Estratégico. O Plano de Gestdo de Capital é definido tendo em consideragdo os limites e niveis de

tolerancia estabelecidos no ‘Risk Appetite Framework’.

Por outro lado, o relatério ORSA pode alavancar o Plano de Gestao de Capital, verificando a adequacéo e a qualidade dos
fundos proprios elegiveis para cobrir as necessidades globais de solvéncia com base nos pressupostos do plano.

E.1.2. ESTRUTURA, MONTANTE E QUALIDADE DOS FUNDOS PROPRIOS

Os fundos proprios elegiveis derivam do balango prudencial de Solvéncia Il. Correspondem a soma dos fundos préprios de
base (definidos no artigo 88.° da Diretiva) e dos fundos proprios acessorios (definidos no artigo 89.° da Diretiva).

Os fundos proprios de base sé@o definidos como a soma de:

=  Excesso de ativos sobre passivos, derivado do Balanco de Solvéncia II;

=  Passivos subordinados.
O excesso de ativos sobre passivos da EA Portugal é composto por:

=  Capital da Companhia composto por a¢des ordinarias;

= Reserva de reconciliagéo.

A EA Portugal ndo utiliza qualquer forma de endividamento externo ou de fundos proprios acessorios.

Os fundos préprios de Solvéncia Il da Companhia sdo os seguintes:

Solvency 2 own funds (in k€) Variation
Ordinary share capital 10 500 10 500 - -
Reconciliation reserve 27 151 26 045 1105 4%

An amount equal to the value of net
deferred tax assets

Total own funds 37 651 36 545 1105 3%
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E.1.3. CLASSIFICACAO DOS FUNDOS PROPRIOS

Nem todos os recursos financeiros da Companhia permitem uma mesma capacidade de absor¢do das perdas, quer em caso
de liquidac&o quer em caso de continuidade da exploragdo. Consequentemente, o regime Solvéncia Il exige que os elementos
dos fundos préprios sejam classificados de acordo com a sua capacidade para absorver perdas.

Os elementos dos fundos préprios sao classificados em trés niveis (Tier 1, Tier 2 e Tier 3, respetivamente), dependendo da
qualidade destes elementos (em particular fundos préprios de base ou fundos préprios complementares) e da sua
disponibilidade para absorver perdas:

= Tier 1: corresponde aos fundos préprios de base, imediatamente disponiveis e mobilizaveis;

=  Tier 2: Inclui basicamente os elementos de fundos préprios menos facilmente mobilizaveis, mas cuja totalidade é utilizavel;
=  Tier 3: Qualquer fundo bésico ou elementos auxiliares ndo abrangidos pelo Tier 1 ou Tier 2 serdo classificados no Tier 3.
Apenas o0s elementos que satisfagam os critérios de elegibilidade aplicaveis a cada nivel sdo elegiveis para o Requisito de

Capital de Solvéncia (SCR) e o Requisito de Capital Minimo (MCR). Para além disso, séo estabelecidos requisitos quantitativos
ou limites de elegibilidade para cada nivel de fundos proprios.

Em 2017, o montante dos fundos préprios elegiveis da EA Portugal para cobertura do SCR e do MCR foi o seguinte:

Solvency 2 own funds (in K€) YE 2017

Ordinary share capital (gross of own shares)

Total
10 500

Tier 1
10 500

Reconciliation reserve

27151

27151

An amount equal to the value of net deferred tax assets

Total eligible own funds

37 651

37 651

A reparticdo dos Fundos Proprios elegiveis para cobrir o SCR e o MCR € apresentada no quadro seguinte:

Eligible Own Funds (in k€)

Variation

Total eligible Own Fund to meet the SCR 37 651 36 545 1105 3%
(-) Non eligibility due to Tiering - - - -
Total eligible Own Fund to meet the MCR 37 651 36 545 1105 3%

E.1.4. FUNDOS PROPRIOS AUXILIARES

A EA Portugal ndo detém fundos préprios auxiliares.

E.1.5. DEDUCOES E RESTRICOES

A andlise dos fundos proprios ndo evidenciou quaisquer ajustamentos ou restricdes significativos nas contas a data de 31 de

dezembro de 2017 afetando a disponibilidade e a transferibilidade do capital préprio dentro da Companhia.
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E.1.6. MECANISMO DE ABSORCAO DE PERDAS

Nenhum elemento dos fundos préprios de Tier 1 da Companhia coincide com os elementos referidos no artigo 69.° do
Regulamento Delegado 2015/35, alineas a), iii) e v) e alinea b).

E.1.7. RESERVA DE RECONCILIACAO

O capital de Solvéncia Il é calculado como a diferenga entre um ativo e um passivo mensurados em valor econémico e a
reserva de reconciliacdo (positiva ou hegativa e classificada no Tier 1) assegura a sua consisténcia.

Por outras palavras, a reserva de reconciliacdo corresponde a diferenca entre o patriménio liquido do balango de Solvéncia Il e
0s elementos "puros" de capital de acordo com as regras estatutarias, que na EA Portugal correspondem ao capital social
ordinario. O seu objetivo consiste em registar, no &mbito dos fundos préprios, o impacto das diferencas de valorizacéo entre a
avaliacdo para efeitos de solvéncia e o quadro regulatério contabilistico.

No exercicio de 2007, a reserva de reconciliagdo da EA Portugal ascendeu a 27 151 milhares de euros.

E.1.8. DIFERENCAS ENTRE A VALORIZACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA E AS
CONTAS ESTATUTARIAS

As principais diferencas entre o balanco estatutario (IFRS) e o balanco econémico (Solvéncia Il) que permitem determinar os
fundos proprios elegiveis para cobrir o requisito de capital de solvéncia (SCR) séo:

= Os ganhos ndo realizados em participagdes, avaliadas através do “método de equivaléncia patrimonial ajustado”, e em
investimentos ao longo dos anos do plano;
= O cancelamento dos ativos intangiveis;

= O excesso de provisdes técnicas, que inclui o cancelamento dos custos de aquisi¢édo diferidos, a adequacao das reservas,
o lucro na reserva de prémios ndo adquiridos e nos futuros prémios de contratos existentes, e a dedugcdo da margem de
risco;

= Os passivos por impostos diferidos liquidos;

= A deducéo do dividendo previsivel.

A reconciliagdo entre os fundos préprios apresentados nos balanco estatutario (IFRS) e o balango econémico (Solvéncia Il) é
apresentada do seguinte modo:
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Figures in k€ Variation
IFRS own funds 17 498 18 246 (748) -4%
Adjustment of Intangibles assets (27) (31) 4 11%
Adjustment on Investments 22 001 21 392 609 3%
Adjustment on SlI Technical Provisions 1600 1114 486 44%
Other adjustment - - - -
Impact of Taxes (401) (276) 125 45%
Foreseeable dividend (3020) (3900) (880) -23%
Excess of assets over liabilities - net of dividend 37 651 36 545 1106 3%
Subordinated liabilities in BOF - - - -
Total Eligible Own Funds 37 651 36 545 1106 3%
E.2. REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA E REQUISITO DE CAPITAL MINIMO

E.2.1. INFORMACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA SOBRE O SCR E MCR DA
COMPANHIA

REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (SCR)

O requisito de capital de solvéncia (SCR) refere-se ao capital econémico indispensavel a Companhia para realizar a sua
atividade, apoiar o seu desenvolvimento e assegurar a sua sustentabilidade.

A fim de promover uma gestéo eficaz dos riscos e alinhar os requisitos de capital regulamentar com as praticas da industria, o
requisito de capital de solvéncia deve ser determinado como o capital econémico a ser detido pelas empresas de seguros e de
resseguros a fim de garantir que a ruina nao ocorra mais de uma vez a cada 200 anos (razdo pela qual o nivel de confianca é
de 99,5%).

Por conseguinte, o requisito de capital de solvéncia (SCR) deve refletir um nivel de fundos préprios elegiveis que permita as
empresas de seguros e de resseguros absorver perdas significativas e que, ao mesmo tempo, dé garantias razoaveis aos
tomadores de seguros e aos beneficiarios de que os pagamentos serdo efetuados a medida que se vencem.

Calculado de acordo com as instru¢des da EIOPA através da formula-padrédo, assegura que todos os riscos quantificaveis a
gue a entidade esta exposta sédo tomados em consideragéo, utilizando uma abordagem modular.

O SCR é determinado como o impacto das restricdes regulamentares sobre os fundos proprios de base (BOF). Os fundos
proprios de base sado definidos como a diferenca entre o valor de mercado dos ativos e o valor de mercado dos passivos.

De acordo com a regulamentacdo aplicavel, o0 montante do SCR deve ser coberto por um montante equivalente de fundos
proprios elegiveis. E calculado anualmente, controlado continuamente pela EA Portugal e recalculado assim que o perfil de
risco varia significativamente.

O seguinte diagrama descreve o calculo do requisito de capital de solvéncia:
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Adjustment Operational

O requisito de capital de Solvéncia € calculado como a soma do seguinte:
=  Requisito de capital de solvéncia basico (BSCR);
= Requisito de capital para o risco operacional (SCROp);

= Ajustamento da capacidade de absorcédo de perdas (Ad)).

SCR = BSCR + Adj + SCROp

onde:

BSCR:

Representa o capital necesséario para cobrir, pelo menos, as diversas categorias de risco da formula-padrdo. Definido pelo
artigo 87.° do Regulamento Delegado, é calculado como a agregacédo de requisitos de capital para todos os riscos aos quais a
Companhia esta exposta com uma matriz de correlagdo.

Cada modulo de risco é calibrado com base numa medida de valor em risco, com um nivel de confianca de 99,5%, ao longo de
um periodo de um ano.

Adj:

Reflete a compensacao potencial de perdas inesperadas por quedas simultaneas:

= provis@es técnicas;

= impostos diferidos;

= uma combinagéo de ambos.

O Regulamento visa adaptar o requisito de capital total (isto é, o requisito de capital de solvéncia) tendo em consideragéo a
capacidade de absorgdo de perdas das provisfes técnicas e dos impostos diferidos.

SCROp:
E o requisito de capital relativo ao risco operacional.

Esta exigéncia esta prevista no artigo 107.° da Diretiva Solvéncia Il, que especifica que o requisito de capital para o risco
operacional reflete os riscos operacionais que ndo estejam ja refletidos nos outros médulos do SCR.

O risco operacional SCR nao pode exceder 30% do requisito de capital de solvéncia basico (BSCR).

Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira 59



europ

assistance
You live we care

O requisito de capital de solvéncia exigido para a EA Portugal reparte-se do seguinte modo:

in KE

SCR Market 18 916
SCR Default 2613
SCR Non-Life 5660
BSCR 22129
Diversification -5625 -5 059 566 -10,1%
Operational risk 1359 1405 46 3,4%
ALAC -3433 -3860 -427 12,4%

SCR CGlobal
Eligible / available own

funds
SyA¢ile

O mddulo de risco de mercado é o que mais contribui para o total de SCR da EA Portugal, atingindo 69,6% da BSCR (antes da
diversificacéo) no final de 2017.

A tabela acima destaca os seguintes elementos:

= O requisito de capital de solvéncia atingiu o valor de 19 674 milhares de euros, em 2017;
= N&o foram utilizadas medidas de transi¢cdo em 2017;
=  Os fundos préprios elegiveis cobrem o requisito de capital de solvéncia exigido, com um racio de cobertura de 191%, em
2017.
REQUISITO DE CAPITAL MINIMO (MCR)

Tal como previsto no artigo 129.° da Diretiva Solvéncia Il, o método de calculo do MCR baseia-se numa fungéo linear que
utiliza as seguintes variaveis:

=  provis@es técnicas;

= prémios brutos emitidos;
=  capital em risco;

= impostos diferidos;

= despesas administrativas.
As variaveis utilizadas sédo mensuradas liquidas de resseguro.

O requisito de capital minimo (MCR) é o capital minimo que uma seguradora deve manter permanentemente, e abaixo do qual
os recursos financeiros da entidade se tornam insuficientes.
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O célculo do MCR é realizado em 3 etapas:

= Aplicagdo de uma férmula linear e facilmente auditavel com base em prémios de resseguro liquido e passivos atuariais
para obtencdo do MCR linear;

= Recalculo do MCR linear de forma a situar-se no intervalo entre 25% e 45% do SCR para resultar no MCR combinado;

= Aplicacdo de um absolute floor para obten¢do do MCR final.

O célculo é definido pelo artigo 248.° do Regulamento Delegado 2015/35:

MCR = max (MCR combined; AMCR)

onde:

MCR combinado = soma do MCR néo-vida linear correspondente a uma medida do volume da melhor estimativa liquida de
resseguro, bem como dos prémios liquidos de resseguro ndo vida.

AMCR = absolute floor do MCR.

Os fundos proprios elegiveis para cobrir o MCR sao apresentados abaixo:

Variation
{in%)

Variation

Figures in k€ 2016

Eligible Own Funds to cover the MCR 37 651 36 545 1105 3%
MCR 8395 7801 504 8%
MCR Surplus 29255 28 744 511 2%

MCR coverage ratio

De acordo com o tabela acima, o nivel atual de fundos préprios da entidade cobre largamente o requisito de capital minimo
(MCR).

UTILIZACAO DE PARAMETROS ESPECIFICOS (USP)

A Diretiva Solvéncia Il exige que a entidade tenha um capital econémico proporcional aos riscos envolvidos. Deve assegurar
gue o seu perfil de risco & adequadamente avaliado e monitorizado, por forma a alocar os recursos necessarios a gestdo dos
riscos incorridos.

A Companhia estima que o desvio-padrao recomendado pela formula-padréo para o risco de prémio € inadequado ao perfil de
risco real do segmento de assisténcia. Assim sendo, utiliza parametros especificos (USP) para recalibrar o parédmetro de
volatilidade que modela o risco de prémio, mantendo o risco de reserva na formula-padréo. Este método oferece & Companhia
a oportunidade de apresentar uma melhor estimativa dos seus riscos e de realizar uma calibracdo das necessidades de capital
mais ajustada a realidade.

A tabela abaixo mostra a posi¢édo de solvéncia levando em conta e néo levando em conta os USP:
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Solvency Ratio with USP Solvency Ratio without USP

SCR Coverage 191% 152%

AJUSTE PARA A CAPACIDADE DE ABSORCAO DE PERDAS (ALAC)

A utilizac8o do Ajuste para a Capacidade de Absorcéo de Perdas permite a EA Portugal melhorar o seu indice de solvéncia de
160% para 191% (+31%).

Solvency Ratio with ALAC  Solvency Ratio without ALAC

SCR Coverage 191% 160%

E.3. UTILIZACAO DO SUBMODULO DE RISCO ACIONISTA BASEADO NA DURACAO
PARA CALCULAR O REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA

Esta seccdo ndo € aplicavel a EA Portugal, uma vez que néo utiliza este submddulo no célculo do seu requisito de capital de
solvéncia.

E.4. DIFERENCAS ENTRE A FORMULA-PADRAO E QUALQUER MODELO INTERNO
UTILIZADO

Nao aplicavel: a EA Portugal aplica a formula-padr&o.

E.S. INCUMPRIMENTO DO REQUISITO DE CAPITAL MINIMO E INCUMPRIMENTO DO
REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA

E.5.1. NAO CONFORMIDADE COM O SCR

O nivel atual dos fundos préprios da EA Portugal permite cobrir integralmente 0 SCR com um racio de cobertura de 191% no
final de 2017.

E.5.2. NAO CONFORMIDADE COM O MCR
O nivel atual dos fundos préprios da EA Portugal permite que o MCR seja totalmente coberto.

E.6. INFORMACOES ADICIONAIS

A EA Portugal ndo identificou outras informacdes relevantes.
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Appendix

S.02.01.02 - BALANCE SHEET

EUR thousand
$.02.01.02
Balance Sheet
Solvency Il value
C0010
Assets
Intangible assets R0030 0
Deferred tax assets R0040 324
Pension benefit surplus R0050 0
Property, plant & equipment held for own use R0060 592
Investments (other than assets held for index-linked and unit-linked contracts) R0070 60 694
Property (other than for own use) R0080
Holdings in related undertakings, including participations R0090 25 651
Equities R0100
Equities - listed R0110
Equities - unlisted R0120
Bonds R0130 32 297
Govemment Bonds R0140 8603
Corporate Bonds R0150 23694
Structured notes R0160
Collateralised securiies R0170
Collective Investments Undertakings R0180 2746
Derivatives R0190
Deposits other than cash equivalents R0200
Other investments R0210
Assets held for index-linked and unitinked contracts R0220
Loans and mortgages R0230
Loans on policies R0240
Loans and mortgages to individuals R0250
Other loans and mortgages R0260
Reinsurance recoverables from: R0270
Non-life and health similar to non-life R0280
Non-life excluding health R0290
Health similar to non-life R0300
Life and health similar to life, excluding health and index-linked and unit-linked R0310
Health similar to life R0320
Life excluding health and index-linked and unit-inked R0330
Life index-linked and unit-linked R0340
Deposits to cedants R0350 1792
Insurance and intermediaries receivables R0360 786
Reinsurance receivables R0370 4468
Receivables (trade, not insurance) R0380 119
Own shares (held directly) R0390 0
Amounts due in respect of own fund items or inifial fund called up but not yet paid in R0400 0
Cash and cash equivalents R0410 1962
Any other assets, not elsewhere shown R0420 326

Total assets R0500 71 064




Europ Assistance — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A — Appendix

Solvency Il value

Liabilities
Technical provisions - non-life R0510 25828
Technical provisions - non-life (excluding health) R0520 25 828
TP calculated as a whole R0530
Best estimate R0540 25 385
Risk margin R0550 443
Technical provisions - health (similar to non-life) R0560
TP calculated as a whole R0570
Best estimate R0580
Risk margin R0590
TP - life (excluding index-linked and unit-linked) R0600
Technical provisions - health (similar to life) R0610
TP calculated as a whole R0620
Best estimate R0630
Risk margin R0640
TP - life (excluding health and index-linked and unit-linked) R0650
TP calculated as a whole R0660
Best estimate R0670
Risk margin R0680
TP - index-linked and unit-linked R0690
TP calculated as a whole R0700
Best estimate R0710
Risk margin R0720
Contingent liabiliies R0740
Provisions other than technical provisions R0750
Pension benefit obligations R0760 87
Deposits from reinsurers R0770 0
Deferred tax liabiliies R0780 861
Derivatives R0790
Debts owed fo credit institutions R0800
Financial liabilities other than debts owed to credit institutions R0810
Insurance & intermediaries pay ables R0820 130
Reinsurance pay ables R0830 30
Payables (trade, not insurance) R0840 524
Subordinated liabilities R0850
Subordinated liabilities notin BOF R0860
Subordinated liabilities in BOF R0870
Any other liabilities, not elsewhere shown R0880 2933
Total liabilities R0900 30 393

Excess of assets over liabilities R1000 40 671
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S.05.01.02 - PREMIUMS, CLAIMS AND EXPENSES BY LINE OF BUSINESS

EUR thousand
$.05.01.02

Premiums, claims and expenses by line of business

Line of Business for: non-life insurance and reinsurance obligations (direct business and accepted proportional reinsurance)

Medical ex pense Income protection Workers' compensation ~ Motor vehicle liability . Marine, aviation and  Fire and other damage to o Credit and surety ship
K K . . Other motor insurance X X General liability insurance .
insurance insurance insurance insurance transport insurance property insurance insurance
C010 C020 C030 C040 C050 C060 C070 C080 C090
Premiums written
Gross - Direct Business R0110 2134
Gross - Proportional reinsurance accepted R0120 4
Gross - Non-proportional reinsurance accepted R0130
Reinsurers' share R0140
Net R0200 2137
Premiums earned
Gross - Direct Business R0210 0 0 0 0 1.123 0 0
Gross - Proportional reinsurance accepted R0220 0 0 0 0 6 0 0
Gross - Non-proportional reinsurance accepted R0230
Reinsurers' share R0240 0 0 0 0 0 0 0
Net R0300 1.129
Claims incurred
Gross - Direct Business R0310 0 0 0 0 803 0 0
Gross - Proportional reinsurance accepted R0320 0 0 0 0 14 0 0
Gross - Non-proportional reinsurance accepted R0330
Reinsurers' share R0340 0 0 0 0 0 0 0
Net R0400 817
Changes in other technical provisions
Gross - Direct Business R0410 0 0 0 0 0 0 0
Gross - Proportional reinsurance accepted R0420 0 0 0 0 0 0 0
Gross - Non-proportional reinsurance accepted R0430
Reinsurers' share R0440 0 0 0 0 0 0 0
Net R0500
Expenses incurred R0550 306
Other expenses R1200
Total expenses R1300
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EUR thousand
$.05.01.02

Premiums, claims and expenses by line of business

Line of Business for: non-life insurance and reinsurance obligations (direct busing

Line of Business for: accepted non-proportional reinsurance

Legal expenses Assistance Miscellaneous financial Health Casually Marine, aviation, Property Totale
insurance loss fransport
C100 C110 C120 C130 C140 C150 C160 €200
Premiums written
Gross - Direct Business R0110 1 1.825 11 3.971
Gross - Proportional reinsurance accepted R0120 1.022 43.379 0 44.405
Gross - Non-proportional reinsurance accepted R0130 0
Reinsurers' share R0140 55 3 58
Net R0200 1.023 45,149 8 48.318
Premiums earned
Gross - Direct Business R0210 0 1.699 10 2.833
Gross - Proportional reinsurance accepted R0220 1.011 42.975 4 43.995
Gross - Non-proportional reinsurance accepted R0230 0
Reinsurers' share R0240 0 55 3 0 58
Net R0300 1.011 44.619 1 46.770
Claims incurred
Gross - Direct Business R0310 0 657 0 1.460
Gross - Proportional reinsurance accepted R0320 442 25.744 -2 26.198
Gross - Non-proportional reinsurance accepted R0330 0
Reinsurers' share R0340 0 8 0 0 8
Net R0400 442 26.393 -2 27.650
Changes in other technical provisions
Gross - Direct Business R0410 0 -3 0 -3
Gross - Proportional reinsurance accepted R0420 0 239 0 239
Gross - Non-proportional reinsurance accepted R0430 0
Reinsurers' share R0440 0 0 0 0
Net R0500 236 236
Expenses incurred R0550 271 15.010 5 15.591
Other expenses R1200
Total expenses R1300 15.591
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S.05.02.01 - PREMIUMS, CLAIMS AND EXPENSES BY COUNTRY

EUR thousand
$.05.02.01

Premiums, claims and expenses by country

Total Top 5 and home

Home Country Top 5 countries (by amount of gross premiums written) - non-life obligations country
C0010 €0020 €0030 C0040 C0050 C0060 €0070
R0010
C0080 C0090 C0100 C0110 C0120 C0130 C0140
Premium written
Gross - Direct Business R0110 3.971 3.971
Gross - Proportional reinsurance accepted R0120 44.405 44.405
Gross - Non-proportional reinsurance accepted R0130 0 0
Reinsurers' share R0140 58 58
Net R0200 48.318 48.318
Premium earned
Gross - Direct Business R0210 2.833 2.833
Gross - Proportional reinsurance accepted R0220 43.995 43.995
Gross - Non-proportional reinsurance accepted R0230 0 0
Reinsurers' share R0240 58 58
Net R0300 46.770 46.770
Claims paid
Gross - Direct Business R0310 1.460 1.460
Gross - Proportional reinsurance accepted R0320 26.198 26.198
Gross - Non-proportional reinsurance accepted R0330 0 0
Reinsurers' share R0340 8 8
Net R0400 27.650 27.650
Changes in other technical provisions
Gross - Direct Business R0410 -3 -3
Gross - Proportional reinsurance accepted R0420 239 239
Gross - Non-proportional reinsurance accepted R0430 0 0
Reinsurers' share R0440 0 0
Net R0500 236 236
Expenses incurred R0550 15.591 15.591
Other expenses R1200 0

Total expenses R1300 15.591
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S.17.01.02 - NON - LIFE TECHNICAL PROVISIONS

EUR thousand
$.17.01.02
Non - life Technical Provisions
Direct business and accepted proportional reinsurance
Medical expense  Income protection Workerst Motor v ehicle Other motor Marine, aviation and Fire and oher General liability Creditanld
i . compensation o i . damage to property X surety ship
insurance insurance insurance liability insurance insurance transport insurance nsurance insurance nsurance
€0020 €0030 C0040 €0050 €0060 €0070 €0080 €0090 C0100
Technical provisions calculated as a whole R0010
Total Recoverables from reinsurance/SPV and Finite Re after the i~ R0050
Technical Provisions calculated as a sum of BE and RM
Best estimate
Premium provisions
Gross - Total R0060 2917
Total recoverable from reinsurance/SPV and Finite Re after the ad ~ R0140
Net Best Estimate of Premium Provisions R0150 2917
Claims provisions
Gross - Total R0160 123
Total recoverable from reinsurance/SPV and Finite Re after the ad ~ R0240
Net Best Estimate of Claims Provisions R0250 123
Total Best estimate - gross R0260 3040
Total Best estimate - net R0270 3040
Risk margin R0280 16
Amount of the transitional on Technical Provisions
TP as a whole R0290
Best estimate R0300
Risk margin R0310
Technical provisions - total
Technical provisions - fotal R0320 3056
Recov erable from reinsurance contractSPV and Finite Re after the ~ R0330
Technical provisions minus recov erables from reinsurance/SPV a ~ R0340 3056
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EUR thousand
$.17.01.02

Non - life Technical Provisions

Direct business and accepted proportional reinsurance

Accepted non-proportional reinsurance:l

Non-proportional

Non-proportional Non-proportional

Legal expenses Assistance Miscel!aneous Non-prolportional casually marine, aviation and property TotaIA No.n-Life
insurance financial loss health reinsurance reinsurance tlransport reinsurance obligations
reinsurance
C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0170 €0180
Technical provisions calculated as a whole R0010 0
Total Recoverables from reinsurance/SPV and Finite Re after the i~ R0050 0
Technical Provisions calculated as a sum of BE and RM
Best estimate
Premium provisions
Gross - Total R0060 201 16 590 19 707
Total recov erable from reinsurance/SPV and Finite Re after the ad ~ R0140 0
Net Best Estimate of Premium Provisions R0150 201 16 590 19 707
Claims provisions
Gross - Total R0160 561 4993 5678
Total recov erable from reinsurance/SPV and Finite Re after the ad ~ R0240 0
Net Best Estimate of Claims Provisions R0250 561 4993 5678
Total Best estimate - gross R0260 762 21583 25 385
Total Best estimate - net R0270 762 21 583 25 385
Risk margin R0280 66 361 443
Amount of the transitional on Technical Provisions
TP as a whole R0290 0
Best estimate R0300 0
Risk margin R0310 0
Technical provisions - total
Technical provisions - total R0320 828 21943 25 828
Recov erable from reinsurance contract/SPV and Finite Re after the  R0330 0
Technical provisions minus recov erables from reinsurance/SPV a ~ R0340 828 21943 25 828
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S.19.01.21 - NON-LIFE INSURANCE CLAIMS INFORMATION

EUR thousand

$.19.01.21

Accident year/Underwriting y ear 20010

Gross Claims Paid (non-cumulative)

Dev elopment y ear (absolute amount)
0 3 4 5 6 7 8 9 108+ In Current Sum ofyéars
year (cumulative)
C0010 C0020 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0110 C0170 C0180

Prior R0100 5 61.284
2008 R0160 16.660 2.083 73 44 39 61 1 5 18.966
2009 R0170 20.982 3.787 194 96 47 80 32 14 6 25.238
2010 R0180 28.198 3.756 140 122 38 29 30 39 39 32.350
2011 R0190 36.444 3.440 235 51 43 59 16 16 40.287
2012 R0200 35.243 4.206 130 74 57 29 29 39.740
2013 R0210 37.534 4.305 186 71 28 28 42123
2014 R0220 40.009 4.705 292 63 63 45.069
2015 R0230 39.265 4.634 156 156 44.055
2016 R0240 32.759 3.312 3.312 36.071
2017 R0250 33.899 33.899 33.899

Total R0260 37.556 419.084
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Gross undiscounted Best Estimate Claims Provisions

Dev elopment y ear (absolute amount)

0 1 2 3 4 5 6 7 9 10 &+ Year end
(discounted data)
€0200 C0210 €0220 €0230 C0240 C0250 €0260 €0270 €0290 €0300 C0360

Prior R0100 0
2008 R0160 2 0
2009 R0170 13 10 9
2010 R0180 24 14 14
2011 R0190 -1 4 4
2012 R0200 46 12 1
2013 R0210 79 123 120
2014 R0220 159 190 186
2015 R0230 495 278 272
2016 R0240 4.425 369 363
2017 R0250 4.454 4.439
Total R0260 5.419
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S.23.01.01 - OWN FUNDS

EUR thousand
$.23.01.01
Own funds - Solo
Total Tier 1 - unrestricted ~ Tier 1 - restricted Tier 2 Tier 3
Basic own funds before deduction for participati in other fi ial sector
as foreseen in article 68 of Delegated Regulation 2015/35
Ordinary share capital (gross of own shares) R0010 10 500 10 500
Share premium account related to ordinary share capital R0030
mutual and mutual-ty pe undertakings! R0040
Subordinated mutual member accounts R0050
Surplus funds R0070
Preference shares R0090
Share premium account related to preference shares R0110
Reconciliation reserve R0130 27151 27 151
Subordinated liabiliies R0140
An amount equal to the value of net deferred tax assets R0160
Other own fund items approved by the supervisory authority as basic own funds
not specified above R0180
Own funds from the financial statements that should not be represented by
the reconciliation reserve and do not meet the criteria to be classified as
Solvency Il own funds
Own funds from the financial statements that should not be represented by the
reconciliation reserve and do not meet the criteria to be classified as Solvency Il
own funds R0220
Deductions
Deductions for participations in financial and credit institutions R230
Total basic own funds after deductions R290 37 651 37651
Ancillary own funds
Unpaid and uncalled ordinary share capital callable on demand R0300
Unpaid and uncalled initial funds, members' contributions or the equivalent basic
own fund item for mutual and mutual - ty pe undertakings, callable on demand R0310
Unpaid and uncalled preference shares callable on demand R0320
Alegally binding commitment to subscribe and pay for subordinated liabilities on
demand! R0330
Letters of credit and guarantees under Article 96(2) of the Directive 2009/138/EC R0340
Letters of credit and guarantees other than under Article 96(2) of the Directive
2009/138/EC R0350
Supplementary members calls under first subparagraph of Article 96(3) of the
Directive 2009/138/EC R0360
Supplementary members calls - other than under first subparagraph of Article 96(3)
of the Directive 2009/138/EC R0370
Other ancillary own funds R0390
Total ancillary own funds R0400
Available and eligible own funds
Total available own funds to meet the SCR R0500 37 651 37 651
Total available own funds to meet the MCR R0510 37 651 37 651
Total eligible own funds to meet the SCR R0540 37 651
Total eligible own funds to meet the MCR R0550 37 651
SCR R0580 19 674
MCR R0600 8395
Ratio of Eligible own funds to SCR R0620 191.4%
Ratio of Eligible own funds to MCR R0640 448.5%
C0060
Reconciliation reserve
Excess of assets over liabilities R0700 40 671
Own shares (held directly and indirectly) R0710
Foreseeable dividends, distributions and charges R0720 3020
Other basic own fund items R0730 10 500
Adjustment for restricted own fund items in respect of matching adjustment portfolios
and ring fenced funds R0740
Reconciliation reserve R0760 27151

Expected profits

Expected profits included in future premiums (EPIFP) - Life Business R0770

Expected profits included in future premiums (EPIFP) - Non- life business R0780
luded in future premiums (EPIFP) RO790

Total Expected profits i
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S.25.01.21 - SOLVENCY CAPITAL REQUIREMENT - FOR UNDERTAKINGS ON STANDARD FORMULA

EUR thousand
S.25.01.21
Solvency Capital Requirement - for undertakings on Standard Formula

Gross solvency capital

requirement usp Simplifications
C0110 C0090 C0100

Market risk R0010 18 916
Counterparty default risk R0020 2612
Life underw riting risk R0030
Health underwriting risk R0040
Non-life underwriting risk R0050 5660
Div ersification R0060 -5 059
Intangible asset risk R0070
Basic Solvency Capital Requirement R0100 22129

€0100

Calculation of Solvency Capital Requirement

Operational risk R0130 1405
Loss-absorbing capacity of technical provisions R0140

Loss-absorbing capacity of deferred taxes R0150 -3 860
Capital requirement for business operated in accordance with Art. 4 of Directive

2003/41/EC R0160

Solvency capital requirement excluding capital add-on R0200

Capital add-on already set R0210

Solvency capital requirement R0220 19 674

Other information on SCR

Capital requirement for duration-based equity risk sub-module R0400
Total amount of Notional Solvency Capital Requirements for remaining part R0410
Total amount of Notional Solvency Capital Requirements for ring fenced funds R0420

Total amount of Notional Solvency Capital Requirements for matching adjustment
portfolios R0430

Diversification effects due to RFF nSCR aggregation for article 304 R0440




S.28.01.01 - MINIMUM CAPITAL REQUIREMENT - ONLY LIFE OR ONLY NON-LIFE
INSURANCE OR REINSURANCE ACTIVITY

EUR thousand
$.28.01.01
Minimum Capital Requirement - Only life or only non-life insurance or reinsurance activity

Non-life activities
C0010
MCRNL Result R0010 8 395

Linear formula component for non-life insurance and reinsurance obligations

Non-life activiies

Net (of reinsurance/SPV)  Net (of reinsurance)

MCR calculation Non Life best estimate and TP written premiums in the
calculated as a whole last 12 months
0020 C0030
Medical ex pense insurance and proportional reinsurance R0020
Income protection insurance and proportional reinsurance R0030
Workers' compensation insurance and proportional reinsurance R0040
Motor vehicle liability i and proportional R0050
Other motor insurance and proportional reinsurance R0060 3040 2137
Marine, aviation and transport insurance and proportional reinsurance R0070
Fire and other damage to property insurance and proportional reinsurance R0080
General liability insurance and proportional reinsurance R0090
Credit and surety ship i and proportional rei R0100
Legal expenses insurance and proportional reinsurance R0110 762 1023
Assistance and proportional reinsurance R0120 21583 45149
Miscellaneous financial loss insurance and proportional reinsurance R0130 1 8
Non-proportional health reinsurance R0140
Non-proportional casualty reinsurance R0150
Non-proportional marine, aviation and fransport reinsurance R0160
Non-proportional property reinsurance R0170
Life activities
C0040
MCRL Result R0200

Linear formula component for life insurance and reinsurance obligations

Life activities
Net (of reinsurance/SPV)

Net (of reinsurance/SPV)

MCR calculation Life best estimate and TP .
calculated as a whole foal apitl at sk

C0050 C0060
Obligations with profit participation - guaranteed benefits R0210
Obligations with profit participation - future discretionary benefits R0220
Index-linked and unit-inked insurance obligations R0230
Other life (re)insurance and health (re)insurance obligations R0240
Total capital at risk for all life (re)insurance obligations R0250
Overall MCR calculation

C0070

Linear MCR R0300 8 395
SCR R0310 19 674
MCR cap R0320 8853
MCR floor R0330 4918
Combined MCR R0340 8 395
Absolute floor of the MCR R0350 2500

Minimum Capital Requirement R0400 8 395
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R, de 24 de mar¢o, da Autoridade de Supervisao de Sequros e Fundos de Pensdes

Ao
Conselho de Administragdo da
Europ Assistance - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.

Introducao

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.® 2/2017-R, de 24 de Mar¢o
("Norma Regulamentar"), da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes ("ASF"),
analisdmos o Relatério Anual sobre a Solvéncia e a Situacdo Financeira (“Relatério™), previsto na alinea
a) do artigo 26.° da Norma Regulamentar n.° 8/2016-R, de 16 de agosto (republicada pela Norma
Regulamentar n.® 1/2018, de 11 de janeiro), incluindo a informacgdo quantitativa a divulgar em conjunto
com esse Relatdrio (“Informacgdo quantitativa™), conforme estabelecida nos artigos 4.9 e 5.2 do
Regulamento de Execugdo (UE) n.°2 2015/2452, da Comissdo, de 2 de dezembro de 2015 da Europ
Assistance - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A. (“Companhia”), com referéncia a 31 de dezembro
de 2017.0 nosso relatério compreende o relato das sequintes matérias:

A. Relato sobre 0s ajustamentos entre a demonstracdo da posicdo financeira estatutdria e a constante
do balango para efeitos de solvéncia e sobre a classificagdo, disponibilidade e elegibilidade dos
fundos proprios;

Relato sobre o célculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital mfnimo;
Relato sobre a implementacdo e efetiva aplicagdo do sistema de governacgdo; e

Relato sobre a restante informagdo divulgada no Relatério sobre a solvéncia e a situacdo financeira
e na Informacdo quantitativa conjuntamente divulgada.

A. RELATO SOBRE 0S AJUSTAMENTOS ENTRE A DEMONSTRACAO DA POSICAO
FINANCEIRA ESTATUTARIA E A CONSTANTE DO BALANGO PARA EFEITOS DE
SOLVENCIA E SOBRE A CLASSIFICACAO, DISPONIBILIDADE E ELEGIBILIDADE DOS
FUNDOS PROPRIOS

Responsabilidades do érgdo de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administra¢do da Companhia o célculo dos ajustamentos entre a
respetiva demonstra¢do da posi¢do financeira estatutdria e a constante do balango para efeitos de
solvéncia e a classifica¢do e avaliagdo da disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.° 1 do artigo 4.° da Norma Regulamentar,
consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia razodvel de
fiabilidade, sobre se os ajustamentos entre a demonstracdo da posi¢do financeira estatutdria e a
constante do balango para efeitos de solvéncia e que a classificagdo, disponibilidade e elegibilidade dos
fundos proprios, estdo isentos de distor¢Bes materiais, sdo completos e fidveis e, em todos os aspetos
materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicdveis.

Sociedade Anénima - Capital Social 1.335.000 euros - Inscrigdo n.% 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigdo N.© 20161480 na Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios
Contribuinte N.© 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob o mesmo nimero
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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De acordo com o n.° 2 do artigo 3.° da Norma Regulamentar, ndo é da nossa responsabilidade a
verificagdo da adequacdo as disposi¢des legais, regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo dos
elementos incluidos no ambito da certificacdo pelo atudrio responsével da Companbhia, definido no artigo
7.% da mesma Norma Regulamentar.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que N&o Sejam Auditorias ou
RevisGes de Informagdo Financeira Histérica", e outras orientacdes técnicas e normas éticas aplicdveis
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (“OROC") e consistiu na obtenc¢do de prova suficiente e
apropriada que permita, com seguranga razodvel, concluir gue os ajustamentos entre a demonstragdo
da posigdo financeira estatutdria e a constante do balanco para efeitos de solvéncia e que a
classificagdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios, estdo isentos de distor¢Bes materiais,
sdo completos e fidveis e, em todos os aspetos materialmente relevantes, s3o apresentados de acordo
com os requisitos legais e regulamentares aplicéveis.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os sequintes:

() areconciliagdo da informacdo base utilizada para o célculo dos ajustamentos com os sistemas de
informagdo da Companhia e a respetiva demonstracdo da posicdo financeira estatutaria em 31 de
dezembro de 2017 objeto de revisdo legal de contas, e sobre a qual foi emitida Certifica¢do Legal das
Contas sem reservas e sem énfases, datada de 23 de fevereiro de 2018;

(ii) arevisdo de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da Certificacdo Legal das Contas e
a data deste relatério;

(iii) o entendimento dos critérios adotados; e

(iv) o recdlculo dos ajustamentos efetuados pela Companhia, exceto os referidos no paragrafo sequinte
que estdo excluidos do ambito desta certificacdo.

O trabalho realizado ndo compreendeu a certificacdo dos ajustamentos efetuados a nivel das provisdes
técnicas e dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro, os guais, conforme definido no artigo
7.° da Norma Regulamentar, foram objeto de certificac8o pelo atudrio responsdvel da Companhia.
Relativamente aos ajustamentos efetuados ao nivel de impostos diferidos decorrentes dos ajustamentos
acima referidos, o trabalho realizado apenas compreendeu a verificacdo do impacto em impostos
diferidos, tomando por base os referidos ajustamentos efetuados pela Companhia.

A seleg¢do dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliagdo do risco de distorcdo material na informacgdo objeto de andlise,
resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliacdes de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparagdo e apresentacdo da referida informacdo, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim, mantemos um sistema
de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos documentados sobre o
cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para a
expressdo da nossa conclusdo.

Concluséao

Com base nos procedimentos realizados e incluidos na seccdo precedente “Ambito do trabalho”, que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranga razoavel, concluimos que
os ajustamentos entre a demonstracdo da posic3o financeira estatutéria e a constante do balanco para
efeitos de solvéncia e que a classificagdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios, a data a
gue se refere o relatério sobre a solvéncia e a situacdo financeira (31 de dezembro de 2017), estdo
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isentos de distor¢des materiais, sdo completos e fidveis e, em todos os aspetos materialmente
relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

B. RELATO SOBRE O CALCUL,O DO REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA E DO
REQUISITO DE CAPITAL MINIMO

Responsabilidades do érgdo de gestdo

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da Companhia o calculo do requisito de capital de
solvéncia e do requisito de capital minimo submetido & ASF, em conformidade com o Regulamento
Delegado (EU) n.2 2015/35, da Comissdo, de 10 de outubro de 2014, que completa a Diretiva n.°
2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009, relativa ao acesso &
atividade de seguros e ressequros e ao seu exercicio (“Regulamento™).

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.° 1 do artigo 4.° da Norma Regulamentar,
e considerando o regime transitdrio previsto na alinea b) do n.° 1 do artigo 15.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia
limitada de fiabilidade sobre se o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital
minimo, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis de acordo
com o Regulamento.

De acordo com o n.° 2 do artigo 3.9 da Norma Regulamentar, ndo é da nossa responsabilidade a
verificagdo da adequagdo as disposi¢des legais, regulamentares e técnicas aplicdveis do célculo dos
elementos incluidos no ambito da certificagdo pelo atudrio responsdvel da Companhia, definido no artigo
7.° da mesma Norma Regulamentar,

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Ndo Sejam Auditorias ou
RevisGes de Informacgdo Financeira Histérica", e outras orienta¢Ses técnicas e normas éticas aplicdveis
da OROC e consistiu na obtencdo de prova suficiente e apropriada que permita concluir, com seguranca
moderada, sobre se o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, ndo
esta isento de distor¢Bes materiais, de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Para tanto o nosso trabalho consistiu, principalmente, em indagag¢des ao pessoal e procedimentos
analiticos e outros aplicados a informagdo de base utilizada para os célculos dos requisitos de capital de
solvéncia e de capital minimo em 31 de dezembro de 2017, incluindo os seguintes procedimentos:

(i) areconciliagdo da referida informagdo base utilizada para os célculos dos requisitos de capital de
solvéncia e de capital minimo em 31 de dezembro de 2017, com o balan¢o para efeitos de solvéncia,
com os registos contabilisticos e demais informag¢do mantida nos sistemas da Companhia com
referéncia a mesma data;

(i) arevisdo em base de amostragem, da correta classificagdo e caracterizacdo dos ativos de acordo
com o0s requisitos do Regulamento;

(iify arevisdo dos cdlculos dos requisitos de capital de solvéncia e de capital minimo em 31 de dezembro
de 2017, efetuados pela Companhia; e

(iv) a leitura da documentacdo preparada pela Companhia para dar cumprimento aos requisitos do
Regulamento.

O trabalho realizado ndo compreendeu a revisdo dos elementos incluidos no &mbito da certificacdo pelo
atuario responsdvel da Companhia, definidos no artigo 7.2 da mesma Norma Regulamentar.
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A selegdo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avalia¢do do risco de distor¢do material na informacdo objeto de andlise,
resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas avalia¢es de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparagdo e apresentagdo da referida informacgo, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim, mantemos um sistema
de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos documentados sobre o
cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e requlamentares aplicaveis.

Entendemos gue a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitdvel para a
expressdo da nossa concluséo.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na secgdo precedente “Ambito do trabalho”, que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca moderada, nada chegou
a0 nosso conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o relatério sobre a solvéncia
e a situagdo financeira (31 de dezembro de 2017), o célculo do requisito de capital de solvéncia e o
requisito de capital minimo, ndo reflete, em todos os aspetos materiais, o previsto nos requisitos legais e
regulamentares aplicdveis.

C. RELATO SOBRE A IMPLEMENTAGAO E EFETIVA APLICAGAO DO SISTEMA DE
GOVERNAGCAO

Responsabilidades do 6rgdo de gestao
E da responsabilidade do Conselho de Administra¢do da Companhia:

- apreparagdo do Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira e da informacdo a prestar & ASF
para efeitos de supervisdo, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar n.°© 8/2016-R, de 16 de
agosto, da ASF (republicada na Norma Regulamentar 1/2018-R, de 11 de janeiro); e

= a defini¢do, aprovagdo, revisdo periddica e documentagdo das principais politicas, estratégias e
processos que definem e regulamentam o modo como a Companhia é dirigida, administrada e
controlada, incluindo os sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno (“Sistema de
governagdo™), as quais devem ser descritas no capitulo B do Relatério, tendo em conta o previsto no
artigo 294.° do Regulamento Delegado (UE) n.° 2015/35 da Comissdo, de 10 de outubro de 2014
("Regulamento™).

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.° 1 do artigo 4.° da Norma Regulamentar,
consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia limitada de
fiabilidade sobre a implementagdo e efetiva aplicagdo do sistema de governacio.

Ambito do trabalho

0 nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Ndo Sejam Auditorias ou
Revisdes de Informagdo Financeira Histérica", e outras orientagBes técnicas e normas éticas aplicdveis
da OROC e consistiu na obten¢do de prova suficiente e apropriada que permita concluir, com seguranga
moderada, sobre se o conteddo do capitulo “Sistema de governa¢do” do relatério sobre a solvéncia e a
situagdo financeira, reflete, em todos os aspetos materialmente relevantes, a descri¢do da
implementagdo e efetiva aplica¢do do Sistema de governagdo da Companhia em 31 de dezembro de
2017.
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O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seqguintes:

(i) aaprecia¢do da informagdo contida no Relatério sobre o Sistema de governac¢do da Companhia,
quanto aos seguintes principais aspetos: informagfes gerais; requisitos de qualificagdo e de
idoneidade; sistema de gestdo de riscos com inclusdo da autoavaliagdo do risco e da solvéncia;
sistema de controlo interno; fun¢do de auditoria interna; fungdo atuarial; subcontratagdo e eventuais
informag¢des adicionais;

(i) a leitura e aprecia¢do da documentag¢do que sustenta as principais politicas, estratégias e processos
descritos no Relatério, que regulamentam o modo como a Companhia é dirigida, administrada e
controlada e obten¢do de prova corroborativa sobre a sua implementacéo;

(iii) a discussdo das conclusdes com os responsaveis da Companbhia.

A seleg¢do dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avalia¢do do risco de distor¢do material na informagdo objeto de anélise, quer
resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagdes de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparagdo e apresentac¢do da referida informagdo, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim, mantemos um sistema de
controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos documentados sobre o
cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicdveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para a
expressdo da nossa conclusdo.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na sec¢do precedente “Ambito do trabalho”, que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguran¢a moderada, nada chegou
a0 nosso conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o relatério sobre a solvéncia
e a situacdo financeira (31 de dezembro de 2017), o contelido do capitulo “Sistema de governagdo”,
ndo reflete, em todos os aspetos materiais, a descrigdo da implementagdo e efetiva aplicagdo do
Sistema de governag¢do da Companhia.

D. RELATO SOBRE A RESTANTE INFORMAGAO DIVULGADA NO RELATORIO SOBRE A
SOLVENCIA E A SITUAGAO FINANCEIRA E A INFORMAGAO QUANTITATIVA
CONJUNTAMENTE DIVULGADA

Responsabilidades do érgdo de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Companhia a preparacdo do Relatério sobre a
solvéncia e a situacdo financeira e da informacg&o a prestar a ASF para efeitos de supervisdo, nos termos
exigidos pela Norma Regulamentar n.° 8/2016-R, de 16 de agosto, da ASF (republicada na Norma
Regulamentar n.© 1/2018-R, de 11 de janeiro), incluindo a informagdo quantitativa a divulgar em
conjunto com esse Relatério, conforme estabelecida nos artigos 4.° e 5.° do Regulamento de Execuc¢do
(UE) n.© 2015/2452, da Comissdo, de 2 de dezembro de 2015.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 4.2 da Norma Regulamentar,
consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia limitada de
fiabilidade sobre se a restante informagdo divulgada no Relatério e na Informac¢do Quantitativa
conjuntamente divulgada, é concordante com a informagdo que foi objeto do nosso trabalho e com o
conhecimento que obtivemos durante a realizacdo do mesmo.
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Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Ndo Sejam Auditorias ou
RevisBes de Informacdo Financeira Histérica" e outras orientagfes técnicas e normas éticas aplicaveis
da OROC e consistiu na obtengdo de prova suficiente e apropriada que permita concluir, com seguranca
moderada, sobre se a restante informagdo divulgada no relatério sobre a solvéncia e a situagdo
financeira é concordante com a informagdo objeto do trabalho do revisor oficial de contas e com o
conhecimento obtido durante o processo de certificacdo.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, a leitura integral do referido relatério e a
avalia¢do da concordancia conforme acima referida.

A selecdo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avalia¢do do risco de distor¢do material na informacdo objeto de andlise, quer
resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagdes de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparagao e apresentacdo da referida informacdo, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim, mantemos um sistema
de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos documentados sobre o
cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicéveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para a
expressdo da nossa conclusdo.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na secgdo precedente “Ambito do trabalho” que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranga moderada, nada chegou
a0 nosso conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o relatdrio sobre a solvéncia
e a situagdo financeira (31 de dezembro de 2017), a informacdo divulgada no relatério sobre a solvéncia
e a situagdo financeira ndo é concordante com a informacéo que foi objeto do nosso trabalho e com o
conhecimento que obtivemos durante a realizacdo do mesmo.

E. OUTRAS MATERIAS

Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de controlo interno, as conclusdes apresentadas
relativamente ao sistema de governa¢do da Companhia ndo deverdo ser utilizadas para efetuar qualquer
projecdo para perfodos futuros, na medida em que poder&o existir altera¢des nos processos e controlos
analisados e no seu grau de eficdcia. Por outro lado, dadas as limitages inerentes ao sistema de
controlo interno, irregularidades, fraudes ou erros podem ocorrer sem que sejam detetados.

Lisboa, 10 de maio de 2018

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

Covian Salcabod

Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto - RBC n.© 1230
Registada na CMVM com o n.° 20160841
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1. Introducao

A elaboracdo deste relatorio foi feita na qualidade de Atuario-Responsavel
certificado pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes e tendo
em vista fornecer uma opinido independente sobre a solvéncia e a situacdo financeira
da companhia Europ Assistance, Companhia Portuguesa de Seguros S.A. a 31 de
dezembro de 2017.

Nos quadros seguintes resumimos 0s principais resultados da certificagao efectuada:
Provisdes Técnicas
Vida

Melhor Estimativa -
Margem de Risco -

Total -
Nao Vida
Melhor Estimativa 25.384.976
Margem de Risco 443.054
Total| 25.828.030
Saldde STV

Melhor Estimativa -
Margem de Risco -

Total -

Saude NSTV
Melhor Estimativa -
Margem de Risco -
Total -

Total Provisdes Técnicas| 25.828.030
U: Euros
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Montantes Recuperaveis

| Vida | - |
[Nao Vida | 0 |
| Satde STV | - |
| Satide NSTV | - |
\ Total Montantes Recuperaveis \ 0 |
U: Euros
Beneficios Discricionarios Futuros
\ Beneficios Discricionarios Futuros 0
U: Euros
Riscos Especificos de Seguros
Requisito de | Requisito de
Capital Capital
Liquido Bruto
Riscos Especificos de Seguros de Vida - -
Riscos Especificos de Seguros Néo Vida 5.659.672 5.659.672
Riscos Especificos de Seguros de Acidentes e Doenca - -
| Ajustamento de Perdas das Provisdes Técnicas | -
U: Euros
Requisitos de Capital e Fundos Proprios
Requisito de Capital para a Solvéncia (RCS) 19.673.881
Requisito de Capital Minimo para a Solvéncia (RCM) 8.395.089
Racio de fundos préprios elegiveis para o RCS 191%
Récio de fundos proprios elegiveis para 0 RCM 448%
Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCS 37.650.504
Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCM 37.650.504
Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCS 37.650.504
Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCM 37.650.504
U: Euros
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2. Ambito

O presente relatorio certifica a solvéncia, a situacdo financeira e a informacdo a
prestar a ASF para efeitos de supervisdo, prevista na Norma Regulamentar n®.2/2017-
R, de 24 de margo, um elemento fulcral para o refor¢o da qualidade e da transparéncia
do reporte e divulgacdo da informacéo, um dos pilares do regime Solvéncia Il.

Este relatorio encontra-se elaborado em consonancia com a estrutura apresentada no
Anexo Il da Norma Regulamentar n.°2/2017-R, de 24 de marco.

E funcdo do atuario responsavel certificar a adequacdo as disposicOes legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo das provisdes técnicas, dos
montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades com objeto
especifico de titularizacdo de riscos de seguro e das componentes do requisito de
capital relacionadas com esses itens.

Os elementos a certificar pelo atuario responsavel sdo definidos em norma
regulamentar da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF),
a qual também deve fixar o contetido, os termos, a periodicidade, os principios e 0s
moldes de apresentacéo do relatério de certificacdo, bem como os termos e meios de
reporte e publicacdo, conforme habilitacdo regulamentar conferida pelosn.* 1 e 3 e
alineas a) a c¢) do n.° 11 do citado artigo 77.°.

A certificacdo abrange a verificagio da adequacdo as disposicdes legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo dos seguintes elementos:

a) Das provisdes técnicas, incluindo a aplicacdo do ajustamento de volatilidade, de
ajustamentos de congruéncia e dos regimes transitorios previstos nos artigos 24.° e
25.°da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro;

b) Dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades com objeto
especifico de titularizacdo de riscos de seguros;

c) Dos modulos de risco especifico de seguros de vida, de risco especifico de seguros
nédo vida, de risco especifico de seguros de acidentes e doenca e do ajustamento para
a capacidade de absorcao de perdas das provisdes técnicas do requisito de capital de
solvéncia, divulgados no relatério sobre a solvéncia e a situacao financeira.
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N&o faz parte das funcdes do Actuario-Responsavel a certificacdo dos riscos de
mercado, de crédito, operacional e de ativos intangiveis.

Procuramos que a informacgéo que consta neste relatério seja suficiente para que se
possam reconhecer as razfes que fundamentam a opinido do Atuario-Responsavel
sobre a adequacdo do célculo dos elementos sujeitos a certificacdo e sobre o grau de
incerteza subjacente.

Este relatério s6 pode ser analisado no seu conjunto e no contexto e proposito com
que foi elaborado, ndo podendo as suas conclusdes ser utilizadas com outros
objetivos e/ou em qualquer outro ambito.

Convém ter presente que os resultados da aplicacdo de métodos estatisticos tém
sempre um grau de incerteza implicito fruto de fatores aleatorios, mudancas
estruturais ainda néo refletidas no sistema de informacdo da Companhia e porventura
no mercado, bem como de alteracdes legais, judiciais e politicas que possam ter
reflexo nos modelos aplicados.
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3. Responsabilidades

O presente encontra-se elaborado em conformidade com o disposto na Norma
Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de margo.

E responsabilidade do 6rgdo de administracdo da entidade a aprovacéo do relatorio
sobre a solvéncia e a situacao financeira.

E responsabilidade do atuario responsavel a emissdo de uma opinido de indole
atuarial, independente, sobre os elementos referidos no nimero anterior.

Na data em que esta declaracéo é feita ainda ndo temos a informacdo do auditor
externo sobre as conclusdes a que chegou sobre os riscos que sdo da sua
responsabilidade certificar. As nossas conclusdes ja foram enviadas aos auditores
externos.
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4. Opinido

Consideram-se adequados, de acordo com as disposic¢des legais, regulamentares e
técnicas aplicaveis, os calculos das provisdes técnicas, dos montantes recuperaveis
de contratos de resseguro, os calculos dos riscos especificos de seguros e das
componentes do requisito de capital de solvéncia relacionadas com esses itens.

Lisboa, 2 de maio de 2018

Actuarial - Consultadoria Lda.

—

Luis Portugal
Sécio-Director
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