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Portugueses sao dos europeus mais preocupados com
areducéao da pegada ecologica

80% dos portugueses estdo preocupados com a redugdo da pegada ecoldgica,
acima da média europeia de 78%, de acordo com o primeiro inquérito da Europ
Assistance sobre atitudes e habitos ambientais dos europeus.

Esta é uma das conclusfes do 1° Barometro Europeu ESG (Environment, Social &
Governance) da Europ Assistance, realizado pela Adwise, através de um inquérito
online a 7.000 individuos (amostras nacionais representativas de 1.000 pessoas por
pais) na Europa (Portugal, Espanha, Franca, Bélgica, Italia, Alemanha e Austria). O
estudo foi realizado entre meados de julho e meados de agosto de 2023.

O inquérito revela que os portugueses sdo dos que tém maiores preocupagdes com
a pegada de carbono, mas consideram que a¢des drasticas para reduzir as emissfes
de CO2 devem exigir um maior apoio das instituicbes publicas e privadas.
Comportamentos como a redu¢édo do consumo de energia, reducao dos residuos e
areciclagem séo os mais adotados pela populagéo nacional, no entanto sentem falta
de apoio por parte das vérias entidades e consideram as normas e obrigacdes
ecoldgicas Uteis, mas ndo alcancaveis sem assisténcia financeira.

Existem diferentes niveis de preocupac¢éo consoante o pais, sendo os austriacos, 0s
italianos e os portugueses 0s mais sensiveis a estas ac¢des. Globalmente, a maioria
das ac¢bes mais simples ja foram implementadas (gestéo de residuos, reducéo do
consumo de energia, pequenas repara¢des). Contudo, quando as a¢Bes implicam
custos mais elevados (isolamento, renovacgéo...) o nivel de implementacdo é mais
baixo.

Entre as acc¢Bes ainda ndo implementadas, um melhor controlo do consumo de
energia, por exemplo, através da instalacdo de energias renovaveis, é o desejo da
maioria dos europeus, sobretudo no Sul da Europa.

As acc¢les ecologicas sao realizadas principalmente para poupar dinheiro e o
ambiente, com o objetivo de salvar o planeta.

Portugal também se destaca na ideia que a seguradora é claramente a entidade
mais legitima para propor uma cobertura contra riscos climaticos (69% contra uma
média europeia de 65%). Quando esta em causa O servico de reparacdo de
eletrodoméstico, os portugueses também sao os que manifestam maior interesse em
gque seja uma seguradora a prestar essa assisténcia.
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No entanto, 40% a 50% da maioria dos paises europeus estdo dispostos a pagar
mais de 6 euros por més por um plano de protecdo que permita reparar todos os
aparelhos, em caso de avaria, exceto em Portugal, onde a disponibilidade é para
pagar até 5 euros ou menos.

De acordo com este bar6metro, h4 uma oportunidade para que empresas publicas
e privadas estejam mais presentes na vida das pessoas que querem optar por um
modo de vista mais sustentavel, sendo que o servico de reparagdo de emergéncia
para manter os eletrodomésticos o maior tempo possivel e o aconselhamento sobre
como obter subsidios sdo os dois servicos ESG que mais seduzem.

Num contexto de perturbacéo climética, de inflagdo, de desconhecimento das
solucdes e subsidios existentes e de sensibilizacdo crescente para a necessidade
de reduzir a nossa pegada ecolégica, existe um paradoxo entre "fazer alguma coisa"
e "ndo querer investir mais" (0 que se nota menos no caso dos mais jovens). Assim,
0S europeus concentram-se no que podem fazer a curto prazo e parecem estar a
adiar os investimentos estruturais.

SOBRE A EUROP ASSISTANCE

Criado em 1963, o Grupo Europ Assistance foi pioneiro nos servigos de assisténcia, apoiando
clientes em mais de 200 paises, com uma rede de 750.000 parceiros e 41 filiais e sucursais. Em
Portugal ha 28 anos, a Europ Assistance conta com uma oferta abrangente de solugdes nas areas
de negbcio automavel, viagem, salde e lar & familia. A sua misséo — You Live We Care - é cuidar
daqueles que em si confiam e estar ao lado dos clientes em todas as situagdes que envolvem a
necessidade de assisténcia, a qualquer hora, em qualquer lugar.

A Europ Assistance faz parte do Grupo Generali, uma das seguradoras lideres mundiais.

SOBRE ADWISE
A ADWISE ¢é uma consultora de marketing que apoia a diregdo geral e os departamentos de

marketing, realizando uma anélise sistémica das mudanc¢as no seu mercado, de forma a dar uma
resposta operacional as suas necessidades de transformagéo.
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