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ORCAMENTO DOS PORTUGUESES PARA AS
FERIAS E O MAIOR DOS ULTIMOS CINCO
ANOS

O orcamento dos portugueses para as férias de Verdo deste ano é de 1624 euros,
um aumento de 5% em relagdo a 2022, o maior valor dos ultimos cinco anos, ainda
assim abaixo da média europeia que se situa nos 1918€. Dados revelados pelo 22.°
Barometro Anual de Férias de Verdo da Europ Assistance, realizado em parceria
com a IPSOS e que pretende oferecer uma perspetiva global dos planos de férias
em diversos paises da Europa, EUA, Canada e Australia.

O mesmo estudo revela que os portugueses estao dispostos a viajar (78% estéo a
fazer planos para as férias de verdo), mas a inflacdo é o principal motivo para se
sentirem mais retraidos na hora de fazer planos. Portugal é o pais Europeu em que
0 receio da inflacdo é maior (84%). Mas apesar dos planos, apenas 35% dos
respondentes portugueses ja reservaram as suas férias.

Tendo em atencdo o contexto econdmico de inflagdo, quase metade dos inquiridos
vai adaptar o seu plano de viagem, reduzindo o budget nas despesas de alojamento
(46% opta por um alojamento mais barato).

O mesmo estudo revela ainda que a maioria dos portugueses com planos para férias
escolhe o estrangeiro como destino de eleicdo (54%, um aumento de 2 pontos
percentuais em relacdo a 2022), recaindo a escolha em paises vizinhos, Espanha
(23%), Franga (11%) e Italia (9%). Para 47% dos portugueses os seus planos
incluem férias em Portugal, regressando assim aos valores pré-pandemia (2019).

Em Portugal, o carro continua a ser um dos meios de transporte mais utilizado para
férias (47%), mas foi também o pais europeu em que o avido registou um maior
crescimento (+ 7 pontos percentuais). Outra tendéncia visivel este ano é que, apesar
de a praia continuar a ser a escolha mais popular para as férias de verdo em Portugal
(59%), as cidades como destino de férias estdo a ganhar cada vez maior atratividade
(39%), sendo Portugal o pais europeu em que esta subida foi mais acentuada (+ 8
pontos percentuais).

PORTUGUESES QUEREM VIAGENS MAIS SUSTENTAVEIS

Em 2023 os portugueses sdo dos mais empenhados, a nivel europeu, em continuar
a contribuir para a diminuicdo dos impactos ambientais, econémicos e sociais das
suas viagens, a par com Espanha e ltalia. 94% dos portugueses quer adotar
comportamentos que promovam a utilizagdo dos recursos locais, enquanto 93% dos
inquiridos quer tentar reduzir a quantidade de residuos no pais de destino e apoiar
a economia local.

Contrariamente a tendéncia na maioria dos paises europeus, Estados Unidos da
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América, Canada e Australia, em Portugal verifica-se uma reducdo na intencéo de
trabalhar a partir do local das férias, menos 6 pontos percentuais que em 2022,
sendo a intencdo de 33% dos respondentes nacionais.

No planeamento das suas préximas férias, e quando consideram os seguros de
viagem, as principais coberturas equacionadas sao as despesas médicas (83%), a
bagagem e objetos pessoais (80%). Entre os beneficios que gostariam de considerar
numa apolice, os portugueses destacam alertas de seguranca em tempo real (70%),
aplicacdo movel que disponibilize informacdo sobre servicos relacionados com
viagem e apolice (69%), portal web com informa¢Bes sobre servigos relacionados
com viagem e apélice (67%), acesso ao lounge do aeroporto em caso de atraso do
Voo (65%) e servigcos de telemedicina (58%).

Na escolha de uma empresa seguradora em detrimento de outra as politicas de
impacto ambiental, social e de governacédo adotadas pela empresa podem fazer a
diferenca para os portugueses, nomeadamente a literacia do seguro (56%) e o alto
nivel de satisfacdo do cliente (52%).

Os inquiridos no 22.° Barémetro Anual de Férias de Verdo da Europ Assistance
mostram que o desejo de viajar é acentuado em toda a Europa, sentindo-se cada
vez menos o impacto da covid-19. A duracdo média das férias, cerca de 2 semanas,
€ idéntica na Europa, Austrdlia e Canada, tendo o valor em Portugal aumentado 0,3
nos ultimos dois anos, sendo dos paises europeus em que esta tendéncia foi mais
acentuada, registando este ano um valor de 1,9 semanas.

Metodologia:

O 22.° Bar6metro Anual de Férias de Verdo da Europ Assistance foi realizado pela
Ipsos, através de um inquérito online a 15 000 individuos (amostras nacionais
representativas de 1.000 pessoas por pais) na Europa (Alemanha, Italia, Austria,
Bélgica, Espanha, Polénia, Portugal, Republica Checa, Suica e Reino Unido), na
Asia (na Oceania) e na América do Norte (EUA e Canada) A pesquisa foi realizada
entre 26 de abril e 16 de maio e tem como objetivo investigar os planos de férias e
as preferéncias de viagem dos consumidores.

SOBRE O GRUPO EUROP ASSISTANCE

Criado em 1963, o Grupo Europ Assistance (detido pelo Grupo Generali) foi pioneiro nos servigos
de assisténcia, apoiando clientes em mais de 200 paises, com umarede de 425.000 parceiros e 41
filiais e sucursais. Em Portugal ha 30 anos, a Europ Assistance conta com uma oferta abrangente
de solucfes nas areas de neg6cio automével, viagem, saldde e lar & familia. A sua missdo — You
Live We Care - é cuidar daqueles que em si confiam e estar ao lado dos clientes em todas as
situacdes que envolvem a necessidade de assisténcia, a qualquer hora, em qualquer lugar



