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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS (“PPR”)

O presente documento visa dar cumprimento por parte da Europ Assistance S.A. — Sucursal
em Portugal e da Europ Assistance — Servicos de Assisténcia Personalizados, S.A.
(adiante “Europ Assistance”) ao disposto no artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro, o qual cria o Mecanismo Nacional Anticorrupgcédo e estabelece o regime geral de
prevengao da corrupgao.

O Grupo Europ Assistance sempre teve uma abordagem de tolerancia-zero face a todas as
formas de trafico de influéncia e corrupgéo, incluindo o suborno e a extorsdo e infragcées
conexas a estas ultimas. Ha largos anos, temos sérias evidéncias do cometimento da empresa

para com os mais elevados padrbes de ética no desenvolvimento do seu negdcio.

Nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 6.° do referido diploma, as entidades abrangidas
devem, ndo obstante, identificar as suas areas de atividade com risco de pratica de atos de

corrupgao e infragdes conexas.

As areas de atividade da Europ Assistance com potencial risco de pratica de atos de corrupgao
e infragdes conexas sao a atividade de compras, o departamento operacional de gestao de
Fornecedores e a area comercial quando participa, quer ativa, quer passivamente, em
concursos, os designados “tenders”. A empresa n&o sO participa em concursos, como por
vezes os langa ativamente no mercado. Estas s&o as areas mais propicias ao cometimento
deste tipo de infragbées porquanto expdem a empresa a contactos com o exterior, pressupondo
um poder decisorio, e para as quais a Europ Assistance tem vindo a olhar com particular
cuidado.

Considera-se que a probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de uma situagcao desta

natureza ocorrer, em termos de risco residual, sdo baixos.

O internamente designado por risco de “Bribery and corruption” é avaliado anualmente no
contexto de um exigente exercicio de avaliagdo de variados riscos operacionais, incluindo de

Compliance, de acordo com critérios e ferramentas desenvolvidas pela Holding da Europ
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Assistance. Os resultados da avaliagdo do risco residual tém sido “Low” e “Very Low’ nos
ultimos anos. As medidas de controlo implementadas tém sido consideradas adequadas,
existindo um ambiente de controlo interno favoravel, bem como formagao anual sobre estas
matérias. Ndo houve, até ao momento, registo de qualquer situagdo relacionada com as
infracdes sobre cujo presente relatério visa. A empresa nunca foi, até ao momento,
demandada, acionada, arguida ou se viu envolvida em algum processo judicial ou
administrativo, ou no pagamento de qualquer contra ordenacao relacionada com as mesmas

infragdes.

A Europ Assistante em Portugal tem implementado, e em vigor ha largos anos, um Caédigo de
Conduta exigente em matéria de prevengao dos crimes relacionados com o suborno e a
corrupgdo. Aprovou ainda, mais recentemente, um Cddigo de Conduta especifico e apenas
aplicavel aos seus Fornecedores, consciente de que os mesmos a representam perante

terceiros, e com enfoque também nas matérias da prevencao deste tipo de criminalidade.

O Grupo Europ Assistance condena veementemente todas as formas ativas e passivas de
suborno e todas as formas de trafico de influéncia e corrupgéo. Os Colaboradores sabem e tém
formacao suficiente para orientarem sempre as suas atividades e condutas profissionais de

forma honesta, imparcial e ética.

A identidade corporativa da Europ Assistance nao se revela compativel com praticas menos

transparentes, menos honestas ou menos corretas.

E sempre proibido na Europ Assistance prometer, dar ou receber ofertas em dinheiro ou
métodos de pagamento equivalentes, ou qualquer outro tipo de titulos negociaveis. Presentes,
convites, entretenimento ou outros beneficios sé podem ser oferecidos ou aceites, se
relacionados com a atividade profissional e se comummente considerados normais e
apropriados as circunstancias (quando forem razoaveis de acordo com a legislagdo em vigor) e

ndo devem por norma exceder o valor de € 100 (cem euros).

A natureza dos negodcios do Grupo também requer a interagdo com funcionarios publicos,
instituicbes ou autoridades publicas, representantes de partidos politicos e sindicatos e nao

apenas com parceiros do sector privado. Nessas circunstancias, os Colaboradores devem
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abster-se de oferecer ou receber, direta ou indiretamente, seja o que for que nio esteja ligado

a atividades profissionais normais e no respeito da legislagado e das praticas comuns.

Qualquer presente ou convite para eventos de entretenimento estendidos a parceiros do sector
privado ou a funcionarios publicos requerem a validagdo da area de Compliance. De acordo
com o Cdédigo de Conduta da Europ Assistance, os Colaboradores devem informar o seu
Diretor ou a Funcdo de Compliance de qualquer tentativa de dar ou receber presentes,
convites, vales para divertimentos ou outros beneficios indevidos que possam criar a aparéncia

de influéncia indevida nas decisbes de negdcios.

A Europ Assistance repudia qualquer tipo de corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de
vantagem, peculato, participagdo econémica em negoécio, concussao, abuso de poder,
prevaricagao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtengdo ou desvio de
subsidio, subvenc¢do ou crédito. De igual forma ndo permite qualquer tipo de influéncia na
gestéo dos seus negodcios, entendida como a oferta ou solicitagdo de uma vantagem indevida,
a fim de exercer uma influéncia real ou percecionada sobre um funcionario publico para obter

uma vantagem indevida para o autor do ato ou para qualquer outra pessoa.

A Europ Assistance esta atenta a qualquer tipo de corrupgdo entendida como a oferta,
promessa, concessao, autorizagado ou aceitacao de qualquer vantagem indevida, pecuniaria ou
outra, por ou para qualquer pessoa, obter ou manter um contrato ou qualquer outro beneficio
indevido relacionado, por exemplo, com contratos publicos ou privados, aprovagoes

regulatérias, tributacdo, alfandegas e procedimentos judiciais ou legislativos.

A Europ Assistance dispde ainda, além dos mencionados Codigos de Conduta, de diversos
outros instrumentos e dispositivos internos (Politicas e Guidelines) emanados pela sua Casa
Mae e com aplicagédo direta em Portugal, tais como uma Guideline em Corporate Hospitality
entertainment, uma outra em Institutional external event participation, um Code of Conduct &
Guidelines for Procurement, uma outra Guideline em Anti Bribery and Corruption e outra em
Corporate Gifts, a qual estabelece limites maximos para ofertas. Todos estes instrumentos
espelham e sdo sintomaticos da constante preocupagao do Grupo Europ Assistance com as
tematicas da prevengao deste tipo de criminalidade, contra a transparéncia, imparcialidade,

corregao e honestidade.
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E ainda ministrada formacdo — no minimo anual - a todos os Colaboradores da Europ
Assistance sobre estas matérias. Existe assim um plano de formagéo interna abrangendo todos
os dirigentes e Colaboradores com vista a que estes conhegam e compreendam as politicas e

procedimentos de prevengao da corrupgao e infragdes conexas implementados.

A Europ Assistance mantém, na sua area de Compliance, um registo de todas as ofertas
reportadas a este Departamento. Por ocasido do Natal, sdo frequentes os avisos, por escrito,
por parte do Compliance, relativamente a necessidade do cumprimento estrito das regras em

vigor na companhia em matéria de ofertas aos (e dos) Colaboradores.

Temos, de igual forma, implementado um canal interno de denuncias no contexto do qual se

incentivam os Colaboradores a denunciarem situagdes que sejam consideradas irregulares.

O responsavel geral pela execucédo, controlo e revisdo do presente PPR é o responsavel pela

area de Compliance da Europ Assistance.
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