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INFORMACOES E RECOMENDACOES
NOVO CORONAVIRUS COVID-19

Questdes médicas

Questao: O que é o novo coronavirus?

O novo coronavirus, oficialmente designado por « SARS-CoV-2 », ocasionalmente chamado de
"Wuhan Coronavirus" e "2019-nCov", € uma nova estirpe de coronavirus que esta a causar a
actual epidemia chamada COVID-19. Embora tenham havido seis estirpes de coronavirus
previamente identificadas, incluindo a SARS, responsavel pelo dltimo surto importante de
coronavirus, esta nova estirpe ainda néo tinha sido identificada em humanos.

Questao: Quais sao os sintomas de alguém infectado?

Os sintomas variam consoante o virus, mas os indicadores mais frequentes associados a infecao
incluem tosse e dificuldades respiratérias. A febre é frequente mas nem sempre associada. Alguns
pacientes podem desenvolver pneumonia e infeccdo pulmonar e progredir para insuficiéncia
respiratéria em casos mais graves.

Questéo: Existe algum tratamento ou vacina para o "COVID-19"?

Embora ndo exista tratamento especifico para o COVID-19 ou vacina para o prevenir, existem
varios tratamentos disponiveis para tratar os seus sintomas.

Questdao: Como podem os viajantes ajudar a minimizar os seus riscos, dado que a
exposicao parece ser mais facil do que se pensava inicialmente?

Todos sabemos que as viagens trazem maior contato com viajantes de todo 0 mundo e espagos
fechados, o que permite que doengas como o coronavirus se espalhem rapidamente. Para quem
precisa viajar, é altamente recomendavel cumprir os protocolos de higiene adequados. A OMS
recomenda lavar as maos frequentemente com agua e sabao, cobrir o rosto ao tossir ou espirrar
e minimizar o contato com os olhos, nariz e boca.
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Questao: Qual a origem deste surto e para onde se espalhou?

Este surto comecou oficialmente a 31 de dezembro Gltimo num mercado de animais vivos em
Wuhan, na China, e pensa-se que originario de uma espécie de morcego. O agravamento
significativo da situacgao foi reportado pelos meios de comunicacgéo social no final de semana de
18 de janeiro e foi confirmado pelas autoridades chinesas, que a transmissao entre seres humanos
ocorre provavelmente atraves de goticulas.

O coronavirus esta a alastrar-se rapidamente em varios pontos do mundo.

Os Governos estao a tomar todas as medidas extremas necessarias para conter a propagacgao do
surto de coronavirus.

Quest&o: E recomendavel viajar para a China?

Muitos governos e companhias aéreas suspenderam as viagens de e para a China. Aconselhamos
0S nossos clientes a seguir as instrucdes e conselhos fornecidos pelo governo, instituicdes oficiais
e agentes de viagens.

Questao: Nao devera viajar para a Asia?

Atualmente, ndo ha motivos médicos para evitar viagens para a Asia, excepto as restricdes ja
referidas para a China e novas restricbes em relacdo a Coreia do Sul. Incentivamos 0s Nnossos
clientes a seguir as ultimas atualizacdes e recomendacdes feitas pela OMS.

Questao: Posso viajar para um pais com restricdes?

Recomendamos que siga as orientacdes das entidades governamentais , sobre restricbes de
viagens para determinados paises. Respeite essas diretrizes e informe-se junto da sua agéncia
de viagens, antes de nos contactar.

Questao: Voltei recentemente de uma regido com um surto de coronavirus, o que devo
fazer?

E importante consultar as orientacdes oficiais do pais de destino, sobre as acdes preventivas que
podem ser aplicadas. A maioria dos paises indica que, se por algum motivo, suspeitar que tem
sintomas do novo coronavirus como infec¢do respiratoria febre, tosse e falta de ar por ter tido
contacto com pessoas provenientes das regifes infetadas, deve fazer quarentena e informar as
autoridades locais de saude publica.
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Aconselhamos os clientes a seguir as diretrizes locais de saude publica, disponibilizadas nos sites
oficiais das entidades competentes.

Questoes relacionadas com a sua apdlice de Sequro de Viagem

Questao: O meu médico recomendou-me que nao viajasse para um destino fora da area
restrita e restricdes impostas pelo governo devido ao risco do virus dadas as minhas
condicdes pré-existentes?

Os pacientes que foram aconselhados pelo seu médico a ndo viajar, devem verificar as condigfes
da cobertura de cancelamento na apolice do seu seguro de viagem. Devem igualmente entrar em
contato com o Servi¢o de Atencgéo ao Cliente, cujos detalhes s&o fornecidos nas suas apolices.

Questéo: Estou coberto se cancelar minha viagem para uma regido infectada?

A cobertura para cancelamento de viagens ou assisténcia médica como resultado do coronavirus
depende do tipo de seguro adquirido. Aconselhamos a verificar se a sua cobertura de
cancelamento inclui as epidemias como um evento coberto. No entanto, em alguns paises, 0s
principios de seguro ndo permitem garantir um evento conhecido na data de contratagéo do seguro
(ou seja, nao é possivel garantir um evento que ja ocorreu); portanto, a solicitacdo deve ser
estudada de acordo com as informagdes disponiveis, em particular os conselhos de néo viajar
emitido pelas autoridades no momento da compra da apélice

Questao: Se estiver a viajar numa zona sem restricdes impostas pelo meu pais e se for
infectado, posso solicitar assisténcia no meu seguro de viagem?

Os seguros de viagem geralmente contemplam as cobertura de despesas médicas no estrangeiro
e repatriamento. No entanto, devido ao estado de medidas de emergéncia ou seguranga emitidas
em alguns paises, podemos ndo ser autorizados pelas autoridades locais a providenciar a
assisténcia. Aconselhamos que cumpra os procedimentos médicos recomendados no local e entre
em contato conosco o mais rapido possivel de forma a providenciarmos a devida assisténcia nos
servigos que estamos autorizados a prestar.
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Questdo: Como proceder no caso de uma pessoa segurada contrair o virus engquanto
viajar?

Os clientes da Europ Assistance que achem que podem ter contraido o virus, devem contactar
imediatamente o servico de assisténcia indicado na apdlice. A equipa da Europ Assistance, entrara
em contato com as autoridades de saude locais para fornecer informacdes e / ou um diagnaostico.
Elas coordenardo o encaminhamento do cliente afetado para uma das unidades de salde
preparadas para dar resposta a este virts. Os clientes ndo devem, sob nenhuma circunstancia, ir
a um consultério médico, devendo fazer o possivel para permanecer isolados.

Questao: Que tipo de perdas poderia garantir o seguro de viagem para os viajantes que o
compraram? Por exemplo, alojamento se ficar retido nalgum lugar, passagem aérea para
voos cancelados, etc.

O seguro de viagem pode garantir varios tipos de beneficios se o sinistro estiver garantido pela
apdlice. Como ndo existe uma apdlice padrdo, é necessario verificar o seguro adquirido; alguns
eventos comuns que podem estar garantidos sdo despesas médicas de emergéncia, custos de
transporte e hospitalares e custos de acomodacéo incorridos devido a estada prolongada. Deve
notar que, devido a forma como alguns servicos de emergéncia e resgate funcionam em
determinadas areas, podemos ndo estar autorizados a prestar servigos, pelo que cumpriremos as
instrucdes das autoridades oficiais.

Questdo: Quetipo de documentacgao precisariam os viajantes para efetuar uma participagao
de sinistro? Por exemplo, passagens aéreas nao utilizadas, hotéis — prolongar a estadia ou
nao conseguir viajar para o destino.

No momento de enviar uma participagdo de sinistro, 0s viajantes devem incluir copias dos
documentos da sua apélice e quaisquer outros documentos que considerem relevantes para a sua
participacao.

Questao: Atualmente, estou em viagem ou em vias de viajar para um destino fora da China,
mas estou preocupado com a propagacao do virus e ndo quero ficar mais tempo ou iniciar
aviagem?

Atualmente, estas consideracdes aplicam-se a um conjunto de paises para além da China devido
ao Coronavirus. E importante lembrar no entanto que os contratos de seguro de viagem n&o
garantem o cancelamento devido ao medo de viajar. Dito isto, continuamos a monitorar de perto
a situacdo e forneceremos atualizacbes com base nas recomendacdes mais recentes da
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Organizacdo Mundial da Saude e nas respectivas autoridades reguladoras e de saude de cada
pais.

Questdo: Precisa de cancelar a sua viagem a um pais com restringdes impostas pelo
governo?

Os clientes devem estar cientes de que muitas entidades governamentais estao a restringir as
viagens a paises como medida de seguranca. Nessas circunstancias, devera solicitar o reembolso
da sua viagem junto das entidades onde as mesmas foram adquiridas. E muito provavel que as
préprias companhias aereas suspendam o0s voos. Nesses casos, as companhias aérea ou 0s
operadores turisticos é que devem reembolsar os clientes.

Questdo: Se estiver em quarentena no estrangeiro, tem alguma cobertura adicional que
cubra esta situacéo?

A medida mais importante que deve tomar € entrar em contato com o Consulado para obter
orientacao.

Posteriormente, aconselhamos que entre em contato com a companhia aérea, agéncia de viagens
ou hotel (se for o caso) para obter o reembolso das despesas ou custos adicionais ocorridos.

Para avaliar as garantias do seu seguro devera contactar o servigo de assisténcia.

Questado: Se as entidades governamentais ndo recomendarem viajar para zonas com
restricbes impostas por entidades locais, poderd proceder ao cancelamento da sua
viagem?

Em primeiro lugar devera junto a companhia aérea, agéncia de viagens ou hotel (se for o caso)
verificar se a sua situacéo € passivel de reembolso. E provavel que os voos sejam cancelados por
indicacéo das entidades governamentais.

No caso da companhia aérea ou da agéncia de viagens ndo cancelarem a sua viagem por ndo
haver indicacdo das entidades governamentais entre em contacto com Servigco de Atencdo ao
Cliente, para verificar as condi¢des da sua apolice de seguro.
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Questao: Posso cancelar a minha viagem para um pais onde nao existem restricées?

As agéncias de viagem estdo a propor varias op¢des de remarcacdo ou reembolso. Caso seja
possivel aconselhamos estas opcdes, ja que as garantias do seguro de viagem dependem da
apolice contratada.

Nota: Os seguros protegem-no de um risco e as seguradoras ndo estdo autorizadas a segurar
perdas que sdo consequéncia de decisbes discricionarias de um segurado.

Questdo: Devo viajar para um pais que foi desanconselhado pelas entidades
governamentais? O meu seguro de viagem € valido se decidir viajar?

Acreditamos que todos os clientes devem seguir as orientacdes das entidades governamentais.
Se viajar para um pais no qual as viagens foram desaconselhadas, o seguro ndo o pode proteger.

Deve ler atentamente as diretrizes emitidas pelas autoridades governamentais. Caso mantenha
a viagem deve fornecer documentacao relevante que prove que a sua deslocacgédo € essencial.

Questao: A companhia aérea cancelou os voos devido as restricdes governamentais. Estou
coberto pelo seguro?

Recomendamos que todos os clientes entrem em contato com a companhia aérea ou a sua
agéncia de viagens. Segundo as normas da Unido Europeia, as companhias aéreas estatais
devem efetuar a totalidade do reembolso ou propor voos alternativos. De acordo com a legislacao
da unido europeia o cliente pode optar pela solu¢cdo que lhe convier

Questao: O meu voo fez uma escala num pais onde as autoridades governamentais
decretaram restricfes. Posso reclamar?

Deve contactar a companhia aérea para obter mais informag6es. O mais provavel é as companhias
aéreas alterarem as suas rotas.

Questao: Eu e os meus familiares diretos ficamos de quarentena noutro pais, estou coberto
pela apdlice?

Dependera das condi¢ces de subscricao do seu seguro.
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