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1. CONDICOES GERAIS

Entre a Europ Assistance, SA — Sucursal em Portugal e o
Tomador do Seguro identificado nas Condi¢des Particulares da
Apdlice, estabelece-se o presente contrato de seguro, que se
rege por estas Condi¢des Gerais, pelas Condigdes Particulares
e Especiais, eventualmente aplicaveis, e que dele fazem parte
integrante.

CAPITULO I - DEFINICOES E OBJETO DO
CONTRATO

Artigo 1. DEFINICOES

Para efeitos do disposto na presente Apélice, e salvo indicagdo

expressa em sentido contrario, entende-se por:

a) Apolice: Documento escrito do qual constam as condic¢des
do contrato de seguro, compreendendo as Condi¢des
Gerais, as Condigoes Especiais e as Condigoes Particulares,
bem como outros suplementos ou apéndices que o
completem ou modifiquem.

b) Avaria: Qualquer falha do [veiculo seguro], subita e
inesperada, de origem mecanica ou elétrica, que provoque a
imobilizagdo imediata do mesmo.

c¢) Condicées Especiais: Clausulas que visam esclarecer,
completar ou especificar disposi¢des das Condigoes Gerais;

d) Condicées Gerais: Conjunto de clausulas que definem e
regulamentam obriga¢des genéricas € comuns inerentes a
um ramo ou modalidade de seguro.

e) Condicées Particulares: Documento onde se encontram os
elementos especificos e individuais de cada contrato, que o
distinguem de todos os outros.

f) Desempanagem: Conjunto de tarefas a efetuar no local do
Acidente ou Avaria com vista a reposi¢do em marcha,
provisoria ou definitiva, do Veiculo Seguro, garantindo os
padrdes de seguranca adequados. Por razoes de seguranga,
o Veiculo Seguro podera ter de ser deslocado para uma area
de estacionamento legalmente autorizada.

g) Domicilio: Local em que a Pessoa Segura tem fixada a sua
residéncia habitual, entendendo-se como tal, o local onde a
Pessoa Segura reside habitualmente, com estabilidade e
continuidade e onde tem instalada e organizada a sua
economia doméstica. Para efeitos da presente Apdlice, a
Pessoa Segura deve ter o seu Domicilio fixado em Portugal.
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h) Limite de Capital: sdo os valores maximos definidos nas
Condic¢ao Especiais, nas Condi¢des Particulares ou em
tabela de capitais anexa, aplicaveis aos Sinistros cobertos
pela Apolice.

i) Prémio: Contrapartida da cobertura acordada e inclui tudo
0 que seja contratualmente devido pelo Tomador do Seguro,
incluindo os encargos fiscais e parafiscais

j) Reboque: Transferéncia do veiculo seguro, sem carga, do
local do acidente ou avaria para o local da reparagdo ou em
alternativa, para um local de recolha a aguardar o transporte.

k) Segurador: a Europ Assistance, SA — Sucursal em
Portugal, com sede na Avenida Columbano Bordalo
Pinheiro, 75.°, 10.° Andar, 1070-061 Lisboa, com o
NIF/NIPC 980 667 976, entidade legalmente autorizada a
exercer a atividade seguradora e que celebra com o
Tomador do Seguro, o contrato de seguro.

1) Servico de Assisténcia: a entidade que organiza e presta,
por conta do Segurador e a favor das Pessoas Seguras, as
prestacdes de servigos de assisténcia previstos na Apolice.

m) Pessoas Seguras: Sdo passiveis de se constituirem como
Pessoas Seguras ao abrigo desta Cobertura:

O Tomador do Seguro, o condutor do veiculo seguro,
a titulo legitimo e legalmente habilitado, e os
ocupantes do veiculo seguro, todos com Domicilio,
em Portugal.

Nao ficam abrangidos pelas garantias de assisténcia os
ocupantes transportados em «auto stop»

n) Sinistro: todo o acontecimento imprevisto suscetivel de
fazer funcionar as garantias da Apdlice, considerando-se
como um unico sinistro o acontecimento ou série de
acontecimentos resultantes de uma mesma causa.

0) Tomador do Seguro: A pessoa singular ou coletiva com
Domicilio ou sede em Portugal, que celebra o presente
contrato de seguro com o Segurador, sendo responsavel
pelo pagamento do Prémio.

p) Veiculo Seguro: O veiculo automovel classificado como
ligeiro de passageiros (peso bruto inferior a 3.500 Kg) e que
cumulativamente cumpra os seguintes requisitos:

a) Matricula portuguesa;
b) Estar afeto a utilizago estritamente particular;
¢) Cilindrada até 3.500cc.



Artigo 2. OBJETO

O veiculo coberto beneficia de uma Extensdo de Garantia
Europ Assistance, de acordo com o descrito neste documento,
durante o periodo e a quilometragem indicados e
complementarmente a cobertura do risco de assisténcia em
viagem prevista nas Condigdes Especiais.

Artigo 3. AMBITO TERRITORIAL

As coberturas do presente contrato sdo validas nos territorios
definidos nas Condig¢des Especiais aplicaveis, entendendo-se
tal definicdo como referida ao local da verificagdo do sinistro e
ao da prestagdo de assisténcia.

Artigo 4. EXCLUSOES

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicdes

Especiais aplicaveis, ao abrigo da presente Apdlice ficario

sempre excluidos:

a) Os sinistros que tenham ocorrido em data anterior a
contratacio da Apodlice, ainda que as suas
consequéncias se tenham prolongado ou manifestado
apos essa data;

b) Os sinistros ocorridos fora do periodo de vigéncia ou
cobertura da Apélice;

¢) Os sinistros e suas consequéncias, causados por acoes
ou omissdes criminosas, dolosas ou com negligéncia
grosseira da Pessoa Segura

d) Os sinistros e suas consequéncias causados por suicidio
ou tentativa de suicidio, e lesdo contra si proprio
praticada pela Pessoa Segura;

e) Os sinistros com origem em causas ja existentes
aquando do inicio da Apdlice;

f) AcOes ou omissdes praticados pela Pessoa Segura,
quando acuse o consumo de produtos téxicos,
estupefacientes ou outras drogas fora de prescricio
médica, bem como quando lhe for detetado um grau de
alcoolemia no sangue superior a 0,5 gramas por litro
ou, ainda, quando este se tenha recusado a submeter-se
aos testes de alcoolemia ou deteciio de estupefacientes;

g) Sinistros ocorridos quando o veiculo se encontre a ser
conduzido por pessoa sem habilitacio legal para o
efeito ou com a habilita¢io legal suspensa;

h) Os sinistros causados por cataclismos da natureza, tais
como, tremores de terra, erupcdes vulcénicas,
inundacdes, maremotos, e quaisquer outros fen6menos
analogos e ainda aciio de queda de raio;

i) Os sinistros derivados de acontecimentos de guerra,
declarada ou nao, hostilidade entre paises, sabotagem,
rebelido, revolucido, atos de terrorismo, tumultos,
insurreicio, distirbios laborais, greves, lockouts, atos
de vandalismo, execucio de lei marcial e usurpacao de
poder civil ou militar e demais perturbacdes da ordem
publica e fendémenos analogos;

j) Os sinistros causados por engenhos explosivos ou
incendiarios;

k) Os sinistros derivados, direta ou indiretamente, da
desintegracao ou fusao do nicleo de atomos, aceleracio
de particulas e radioatividade;

1) Sinistros e danos ndo comprovados pelo Segurador;

m) O Segurador nido sera responsavel por garantir
qualquer cobertura, efetuar qualquer pagamento de
sinistro ou prestar qualquer outro beneficio objeto do
presente contrato de seguro na medida em que a
garantia dessa cobertura, esse pagamento, a
regularizacio desse sinistro ou a prestacio desse

beneficio exponham o Segurador a qualquer sancio,
proibicdo ou restricio impostas por resolucio das
Nacdes Unidas ou por Sancdes, Leis ou Regulamentos
comerciais ou econdmicos da Unido Europeia, Reino
Unido ou Estados Unidos da América.

Artigo 5. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

1. Em caso de Sinistro, e sem prejuizo das obrigagdes

especificamente previstas nas Condi¢cdes Especiais aplicaveis,

¢ condicdo indispensavel para o funcionamento das garantias

deste contrato que o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura:

a) Contactem imediatamente o Segurador, caraterizando a
ocorréncia e fornecendo todas as informag¢des necessarias
para a execu¢do da garantia em causa, explicitando as
circunstancias do Sinistro, as eventuais causas e respetivas
consequéncias;

b) Sigam as instru¢des do Segurador ¢ tomem as medidas
necessarias e possiveis para impedir o agravamento das
consequéncias do Sinistro;

c¢) Obtenha o acordo do Segurador antes de assumirem
qualquer custo ou despesa;

d) Satisfagam, em qualquer altura, os pedidos de informagio
e documentacdo formulados pelo Servico de
Assisténcia/Segurador, remetendo-lhe prontamente todos
os elementos necessarios ao andamento do processo;

e) Recolham e facultem ao Segurador os elementos relevantes
para a efetivagdo da responsabilidade de terceiros, quando
for o caso.

2. O incumprimento dos deveres fixados nos niumeros

anteriores, dara lugar a reducio da prestaciao do Segurador

atendendo ao dano que o incumprimento dos deveres
fixados no presente artigo lhe cause.

3. O incumprimento ou cumprimento defeituoso dos

deveres enunciados no presente artigo com dolo e que

tenham determinado um dano ou prejuizo ao Segurador,
dara lugar a perda de cobertura.

4. Impende sobre a Pessoa Segura o 6nus da prova da

veracidade do Sinistro participado, podendo o Segurador

exigir-lhe todos os meios de prova adequados e que estejam
ao seu alcance.

Artigo 6. IMPOSSIBILIDADE MATERIAL

1. Nio ficam garantidos por esta Apdlice os custos ou o
reembolso de despesas incorridos pela Pessoa Segura, com
prestacoes de extensdo de garantia e de assisténcia que nio
tenham sido previamente solicitadas ao Segurador, ou que
tenham sido executadas sem o seu acordo prévio, salvo em
casos de forca maior ou impossibilidade material
demonstrada.

2. Senao for possivel ao Segurador organizar as prestacoes
devidas no ambito territorial definido, o Segurador
reembolsara a Pessoa Segura das despesas que esta tenha
efetuado, dentro dos limites definidos por esta Apdlice e das
garantias que forem aplicaveis.

3. O processamento de qualquer reembolso pelo
Segurador esta condicionado a apresentacio pela Pessoa
Segura da documentacio original comprovativa das
despesas efetuadas.

Artigo 7. SALVAMENTO E PERDA DE COBERTURA

1. Em caso de Sinistro, o Tomador do Seguro ou Pessoa
Segura devem empregar os meios ao seu alcance para
prevenir ou limitar os danos.

2. O incumprimento do dever fixado no niimero anterior,
dara lugar a reduciio da prestaciio do Segurador atendendo



ao dano que o incumprimento do dever fixado no presente

artigo lhe cause.

3. O Tomador do Seguro ou Pessoa Segura perdem direito

as prestacoes do presente contrato se:

a) Agravarem, voluntiria ou intencionalmente, as
consequéncias do sinistro;

b) Usarem de fraude, simulacio ou quaisquer outros
meios dolosos, bem como de documentos falsos para
justificarem a participac¢io do Sinistro.

Artigo 8. PRODUCAO DE EFEITOS E DURACAO

1. A Extensdo de Garantia Europ Assistance inicia-se apos a
finalizag¢@o da garantia legal do Fabricante.

2. A Extensdo de Garantia tem a duragdo de 12, 24 ou 36
meses ou 60.000km, 100.000km; 150.000km ou Kms
Ilimitados, conforme a modalidade escolhida.

3. O veiculo beneficia igualmente da garantia legal contra os
defeitos ocultos previstos no Codigo Civil.

Em relacdo a subscricdo da Opgao Kms Ilimitados a Pessoa
Segura devera ter em atengdo as seguintes franquias:

Pagamento de Reparacdes vs Kms Reais do Veiculo:

Km: Pagamento EAP
<=100.000km 100%
>100.000 km 80%
>150.000 km 60%

Artigo 9. CADUCIDADE

1. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, em relacdo a

cada Pessoa Segura, as coberturas do presente contrato cessam

os seus efeitos por caducidade nos seguintes casos:

a) O contrato celebrado por prazo certo e determinado
inferior a 1 (um) ano caduca no termo do periodo de
vigéncia estipulado.

b) Cessagdo do vinculo entre o Tomador do Seguro e o
Segurador que tiver determinado a inclusdo na Apolice;

¢) Alteracdo do Domicilio da Pessoa Segura para fora de
Portugal;

d) A Pessoa Segura inicie o trabalho regular no estrangeiro;

e) Auséncia de Portugal da Pessoa Segura superior a 60 dias
consecutivos;

f) A auséncia de Portugal do veiculo seguro no estrangeiro
completar 60 dias consecutivos.

Artigo 10. RESOLUCAO

O presente contrato de seguro podera ser resolvido por qualquer
das partes a todo o tempo, havendo justa causa, nos termos
gerais de direito.

Artigo 11. DIREITO DE LIVRE RESOLUCAO

1. Nos contratos de seguro celebrados a distancia, o Tomador
do Seguro, sendo pessoa singular, pode resolver o contrato sem
invocar justa causa nos 14 dias imediatos a data da recegdo da
Apdlice.

2. O prazo previsto no nimero anterior conta-se a partir da
data da celebragdo do contrato, desde que o Tomador do
Seguro, nessa data, disponha, em papel ou noutro suporte
duradouro, de todas as informagoes relevantes sobre o seguro
que tenham de constar da Apdlice.

3. A livre resolucio de contrato de seguro celebrado a
distancia ndo se aplica a seguros com prazo de duracio
inferior a um més.

4. A resolucdo do contrato deve ser comunicada ao Segurador
por escrito, em suporte de papel ou outro meio duradouro
disponivel e acessivel ao Segurador.

5. A resolucao tem efeito retroativo, podendo o Segurador ter
direito ao valor do prémio calculado proporcionalmente ao
periodo de tempo decorrido, na medida em que tenha suportado
o risco até a resolugdo do contrato.

6. O Segurador apenas tem direito ao prémio referido no
nimero anterior no caso do inicio de cobertura do seguro
ocorrer antes do termo do prazo de livre resolu¢do do contrato
a pedido do Tomador do Seguro.

Artigo 12. PAGAMENTO DO PREMIO

1. A cobertura dos riscos e eficacia da Apoélice dependem
do prévio pagamento do Prémio pelo Tomador do Seguro.
2. O prémio inicial ¢ devido na data da celebragdo do contrato,
dependendo a eficacia da Apolice e a cobertura dos riscos do
respetivo pagamento.

3. O Prémio das anuidades subsequentes ¢ devido na data
aniversaria no contrato.

4. Navigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por escrito
o Tomador do Seguro do montante a pagar, assim como da
forma e lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de
30 (trinta) dias em relagdo a data em que se vence o prémio.

5. O pagamento do prémio por parte do Tomador do
Seguro, no seu todo ou em parte, implica que o mesmo
aceita as condicoes do presente contrato de seguro e declara
serem verdadeiros os dados de identificacao fornecidos.

Artigo 13. FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO

1. A falta de pagamento do prémio inicial determina a
resolucio automaitica do contrato a partir da data do
respetivo vencimento.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes, na data do respetivo vencimento, impede a
prorrogacio do contrato.

3. A falta de pagamento de um prémio adicional resultante
de uma modificacio do contrato fundado num
agravamento superveniente do risco, determina a resolucio
automatica do contrato.

Artigo 14. DEVER DE DECLARACAO DO RISCO

1. Cabe ao Tomador do Seguro e a Pessoa Segura antes da

celebracao do contrato declararem com exatidao todas as

circunstancias que conhecam e razoavelmente devam ter

por significativas para a apreciacdo do risco pelo

Segurador.

2. No caso de incumprimento negligente do dever

estabelecido no nimero anterior, o Segurador pode, no

prazo de trés meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor a alteracio do contrato; ou
b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso

algum, celebra contratos para a cobertura de riscos
relacionados com o facto omitido ou declarado
inexatamente.

3. Havendo alteragdo do contrato, o Segurador cobre os

sinistros ocorridos anteriormente a alteragao cuja verificagdo ou

consequéncias tenham sido influenciadas por facto

relativamente ao qual tenha havido omissdes ou inexatiddes

negligentes, mas apenas na propor¢do da diferenga entre o

prémio pago e o prémio que seria devido se, aquando da

celebragdo do contrato, tivesse conhecimento do facto omitido

ou declarado inexatamente.

4. Havendo cessacio do contrato, o Segurador ndo cobre os

sinistros ocorridos antes da cessacdo, cuja verificagdo ou



consequéncias tenham sido influenciadas por factos
relativamente aos quais tenham havido omissdes ou inexatiddes
negligentes.

5. No caso de incumprimento doloso da obrigacao
estabelecida no nimero 1 da presente clausula, o Segurador
pode declarar a anulacio do contrato, a qual deve ser
transmitida ao Tomador do Seguro dentro de 3 meses a
contar do respetivo conhecimento.

6. Neste caso, o Segurador nio responde por sinistro
ocorrido antes do conhecimento da inexatidio ou omissido
nem durante o decurso do referido prazo de 3 meses, tendo,
contudo, direito ao prémio devido até a declaracdo de
anulac¢ao ou, até ao termo do contrato, se o dolo tiver tido o
proposito de obtencio de uma vantagem.

Artigo 15. AGRAVAMENTO DO RISCO

1. Compete ao Tomador do Seguro e a Pessoa Segura o
dever de participar ao Segurador quaisquer factos ou
circunstiancias que alterem as condicées do risco seguro, no
prazo de 14 dias a contar da data em que deles tenham
conhecimento.

2. O agravamento do risco pode provocar a modificacio ou
cessacdo do contrato, de acordo com os termos previstos na
Lei em vigor.

Artigo 16. PLURALIDADE DE SEGUROS

1. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura devera
informar o Segurador da existéncia ou superveniéncia de
qualquer outro contrato de seguro cobrindo riscos idénticos
aos do presente contrato, logo que tome conhecimento da
sua verificacio, bem como aquando da participacio do
sinistro.

2. A omissao fraudulenta do dever de informacao referido
no nimero anterior exonera o Segurador das respetivas
prestacoes.

3. As prestacdes e indemnizacoes previstas na Apdlice sdao
pagas em excesso e complementarmente a outros seguros
anteriormente contratados, indemnizacoes e reembolsos
dos organizadores da viagem, comparticipacdes da
Seguranca Social ou de qualquer outra instituicio de
previdéncia de que a Pessoa Segura seja beneficiario.

4. A Pessoa Segura obriga-se a promover todas as
diligéncias necessarias a obtencio das prestacdes e das
comparticipacées referidas no nimero anterior e a devolvé-
las ao Segurador no caso e na medida em que este as houver
pago ou adiantado.

5. Os Limites de Capital previstos na presente Apélice nao
cumulam com os capitais seguros de outras Apélices
eventualmente contratadas pelo Tomador do Seguro junto
do Segurador, para as mesmas coberturas.

Artigo 17. SUB-ROGACAO

1. O Segurador quando tiver pago a indemnizagdo ou
organizado os servigos previstos na Apolice fica sub-rogado, na
medida do montante pago ou do custo dos servigos
organizados, nos direitos do Tomador do Seguro contra terceiro
responsavel pelo sinistro.

2. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura responde, até ao
limite da indemnizagdo paga pelo Segurador ou do custo dos
servicos organizados pelo Segurador, por ato ou omissdo que
prejudique os direitos previstos no nimero anterior.

Artigo 18. RESOLUCAO DE CONFLITOS ENTRE AS
PARTES

1. No ambito do presente contrato, podem ser apresentadas
reclamacgdes aos servigos do Segurador através dos seguintes

enderecos: Europ Assistance — Atencdo ao Cliente, Av.
Columbano Bordalo Pinheiro, 75 — 10° — 1070-061 Lisboa |
Correio eletronico: qualidade@eap.pt) - bem assim, a
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensodes
(www.asf.com.pt).

2. Sem prejuizo do nimero anterior, o interessado podera
ainda recorrer ao Provedor do Cliente, enquanto figura
autébnoma que representa uma segunda instancia de apreciagdo
das reclamagdes efetuadas por clientes ou terceiros, no caso de
discordancia com a resposta do Segurador a reclamagio
anteriormente apresentada, ou no caso de, ndo ter sido prestada
uma resposta a mesma no prazo de 20 ou 30 dias, consoante se
trate ou ndo de um caso de especial complexidade

3. Qualquer litigio entre o Tomador do Seguro, a Pessoa
Segura, e o Segurador emergente deste contrato, poderd ser
dirimido por recurso a arbitragem, nos termos legais em vigor.
4. Para mais informagdes sobre o servico de gestio de
reclamacgdes e o Provedor do Cliente, podera ser consultada a
Politica de Gestdo de Reclamagdes do Segurador que se
encontra publicada no respetivo sitio da internet.

Artigo 19. COMUNICACOES

1. E condigdo suficiente para que, quaisquer comunicagdes ou
notificagdes entre as partes previstas nesta Apolice, se
considerem validas e plenamente eficazes, que as mesmas
sejam feitas por escrito ou por qualquer outro meio do qual
fique registo duradouro para a sede do Segurador.

2. As comunicagdes e notificagdes do Segurador previstas
nesta apolice consideram-se validas e plenamente eficazes caso
sejam efetuadas por escrito, ou por outro meio do qual fique
registo duradouro, para a morada ou enderegos de correio
eletronico do Tomador do Seguro ou Pessoa Segura, constante
do contrato.

Artigo 20. PROTECAO DE DADOS

1. A Europ Assistance, SA — Sucursal em Portugal
(abreviadamente designada por “Europ Assistance™) processa
os dados pessoais recolhidos diretamente do titular (ou por
intermédio de mediador e de terceiro) com o objetivo de emitir
e gerir apdlices de seguro, incluindo a gestdo de sinistros que
resultem das mesmas.

2. Os dados pessoais poderdo incluir nao apenas simples dados
de contacto do titular, tais como o nome, a morada ou 0 numero
de apolice, mas igualmente dados mais privados sobre o
respetivo titular (por exemplo, a idade, dados de saude, dados
financeiros, histdrico de sinistros ou outros) na medida em que
seja relevante para o risco a segurar pela Europ Assistance,
servigos a prestar ou para a gestdo de um sinistro que tenha sido
participado. Os dados pessoais recolhidos sdo os considerados
minimos para as finalidades de processamento acima
identificadas e sdo processados para efeito dos interesses
legitimos de negdcio da Europ Assistance. O titular dos dados
consente de forma expressa no tratamento dos seus dados de
saude para efeitos de gestdo do sinistro em que seja
interveniente.

3. A Europ Assistance pertence a um grupo global, ¢ os dados
pessoais do titular podem ser transferidos para outras empresas
do Grupo, localizadas noutros paises, caso se revele necessario
para assegurar cobertura ao abrigo de uma apdélice de seguro ou
para conservar os mesmos. Por outro lado, a Europ Assistance
recorre a servigos de diversos fornecedores acreditados que
também poderdo aceder a dados pessoais, sob regime de
absoluta confidencialidade e mediante as instrug¢des e controlo
da Europ Assistance. Para gerir os sinistros, a Europ Assistance
gravara as chamadas telefonicas efetuadas e rececionadas — nos



termos e de acordo com os requisitos legais aplicaveis — a fim
de ter condigdes de prestar os servigos contratados com
qualidade e garantia de servigo.

4.Ao titular dos dados, assiste-lhe determinados direitos em
relagdo ao tratamento dos seus dados, incluindo direitos de
acesso, retificagdo, esquecimento (em determinadas
circunstancias), limitagdo ou oposi¢do ao tratamento e de
portabilidade, bem como de reclamagdo a Autoridade de
Controlo Portuguesa.

5.A Europ Assistance gere ativamente medidas técnicas e
administrativas adequadas a protecdo dos dados pessoais sob
sua guarda.

6.0s prazos de conservagao dos dados serdo os que resultarem
da legislagdo aplicavel, findos os quais serdo eliminados ou
pseudonimizados, tudo de acordo e nos termos das melhores
praticas e protocolos aplicaveis a industria.

7.Para mais informacdes, a Europ Assistance recomenda
vivamente a leitura da acessivel Declara¢do de Privacidade e
Dados Pessoais disponivel no site da Europ Assistance.

8.Quaisquer necessidades de esclarecimentos ou exercicio de
direitos por parte dos Titulares devera ser remetido para
eaportugaldpo@europ-assistance.pt

Artigo 21. LEGISLACAO E FORO

1. O presente contrato considera-se celebrado em Portugal ¢
rege-se pela lei portuguesa.

2. Nos casos omissos no presente contrato, recorrer-se-a a
legislacdo aplicavel.

3. O foro competente para a resolucdo de qualquer litigio
emergente deste contrato ¢ o fixado na lei civil.

Artigo 22. DEVER DE INFORMACAO

1. Cabe ao Tomador do Seguro o dever de informar as
Pessoas Seguras sobre as coberturas contratadas e as suas
exclusoes, as obrigacoes e os direitos em caso de sinistro,
bem como sobre as alteracdes ao contrato, em
conformidade com o presente documento.

2. Compete ao Tomador do Seguro provar que forneceu as
informacoes referidas nos nimeros anteriores.

3. O Tomador do Seguro deve comunicar ao Segurado a
extin¢do da cobertura decorrente da cessacdo do contrato
de seguro.

4. A comunicacdo prevista no n.° anterior é feita com a
antecedéncia de 30 dias em caso de revogacao ou dentincia
do contrato.

5. Niao sendo respeitada a antecedéncia por facto a este
imputavel, o Tomador do Seguro responde pelos danos a
que der origem.

6. Em caso de exclusio do Tomador do Seguro ou de
cessacido do contrato de seguro, o Tomador do Seguro perde
o direito 2 manutencio da cobertura subjacente.

7. O Tomador do Seguro deve fornecer as Pessoas Seguras
todas as informacdes a que um tomador de um seguro
individual teria direito em circunstincias analogas.

8. O incumprimento dos deveres previstos no nimero
anterior determina a obrigacio de o Tomador do Seguro
suportar a parte do prémio correspondente ao Segurado
sem perda das respetivas garantias até a data de renovacio
do contrato ou respetiva data aniversaria.

9. O Tomador do Seguro responde perante o Segurador
pelos danos decorrentes da falta de entrega dos documentos

em que sejam prestadas informacoes essenciais a avaliacio
do risco ou da respetiva entrega tardia.



2. CONDICAO ESPECIAL
EXTENSAO DE GARANTIA

Artigo 1. AMBITO TERRITORIAL

O presente contrato ¢ aplicavel em todo o Territorio Portugués,
assim como nos paises inscritos na carta verde, para veiculos
matriculados em Portugal.

Artigo 2. COMPONENTES E PECAS COBERTAS

PELA EXTENSAO DE GARANTIA EUROP
ASSISTANCE

O presente contrato garante as eventuais reparagdes das pecas
ou componentes elétricos defeituosos, a efetuar nas oficinas da
Rede Oficial Europ Assistance, excluindo os indicados no
Ponto 5°. O valor coberto pela Extensdo de Garantia Europ
Assistance ndo excederd o valor venal do veiculo na data de
ocorréncia da avaria, por reparacao ou pelo valor acumulado de
varias reparagdes cobertas.

Artigo 3. VEICULOS COBERTOS

e As prestacdes e servicos do contrato aplicam-se a
veiculos matriculados em Portugal, particulares, com
peso bruto inferior a 3.500 kg.

Artigo4. VEICULOS NAO COBERTOS

e Encontram-se excluidos os seguintes veiculos:

e Os veiculos de mercadorias ou afetos ao transporte
publico de pessoas, tais como os taxis, ambulincias e
veiculos de instrucao,

e os veiculos utilizados para aluguer de curta duracio,

e os veiculos modificados que ja nio cumprem as normas
e especificacdes standard do Fabricante e os veiculos
que nao respeitam o Plano de Manutencio do
Fabricante ou intervencionados fora da Rede Oficial da
Mareca;

e Qualquer veiculo cujo valor (PVP), no momento da
primeira matricula, seja superior a 65.000,00 Euros;

e Os veiculos das seguintes marcas: Porsche, Ferrari,
Aston Martin, Triumph, Bentley, Daimler, Jaguar,
Bristol, De Tomaso, Lamborghini, Rolls Royce, Lotus,
T.V.R., Maserati, Ford Cosworth, Jensen, veiculos de
fabrico canadiano e americano com excecao dos
fabricados pela G.M. e Ford, veiculos de Sudeste
Asiatico ndo comercializados em Portugal, veiculos
com motor rotativo (wankel) e, de um modo geral,
qualquer marca cujas vendas em Portugal nio
ultrapassem as 100 unidades/ano;

e Os veiculos com cilindrada superior a 3.500 cm3.

Artigo 5. COMPONENTES NAO COBERTOS

Todos os elementos do veiculo estio cobertos com excecio
de:

- A carrocaria: o conjunto dos elementos da carrocaria,
tapetes, os toldos e as capotas, todos os frisos de protecio e
vedantes da carrocaria, puxadores e manivelas, os para-
choques, o deposito de combustivel e de aditivos e o tampio;

- Os revestimentos: todos os revestimentos internos e
externos, os forros dos estofos, mecanismos e ajustes de
bancos, os cinzeiros, os punhos e tablier;

- Os vidros: todos os vidros, escovas de limpa para-brisas,
os farois, os farolins, as limpadas e leds;

- Os periféricos: tais como alarme, equipamento
radiotelefone, auto radio, leitores CD e DVD, sistema de
GPS, camaras de ajuda ao estacionamento, fechaduras,
canhio de ignicdo, baterias, comandos a distancia, sistema
de alimentacio do circuito do ar condicionado;

- O escape: conjunto do sistema de escape e catalisador
incluindo filtro de particulas;

- A suspensio: os amortecedores; esferas de suspensio
dianteira, traseira (suspensoes hidroactivas e
hidropneumaticas ) e central;

- Os elementos em borracha da suspensio e da direcio, os
foles das transmissoes e da direcao,

- Todos os tubos rigidos e flexiveis, salvo tubo de alta
pressao da direcao assistida;

- As pecas em fric¢io do sistema de travagem;

- As pecas de desgaste normal da embraiagem (disco,
rolamento e volante motor bi-massa);

- As jantes e pneumaticos;

- As pecas de substituicio ou as verificagdes previstas
dentro do programa de manutencio do veiculo pelo seu
Fabricante (todos os filtros (ar, o6leo, combustivel,
particulas) calcos, correias, velas de ignicdo e de
incandescéncia, fluidos ou aditivos etc., ou cuja substituicio
recomendada na ultima revisio tenha sido recusada pela
Pessoa Segura.

Artigo 6. RISCOS E DANOS EXCLUIDOS

Ficam excluidos da presente Extensio de Garantia o
desgaste normal das pecas ou componentes cobertos, tendo
em conta a idade e a quilometragem do veiculo. O desgaste
normal caracteriza-se por uma comparacio entre o estado
das pecas avariadas, a sua quilometragem e o tempo de
utilizacdo, com o potencial médio de funcionamento. A
Extensio de Garantia Europ Assistance reserva-se o direito
de comprovar o atras referido enviando, sempre que achar
necessario, um perito.

Também ficam excluidos:

- As reparacdes periédicas de caracter preventivo, tais como
os controlos ou afinacées sem mudanca de pecas, definidas
no Manual de Instrucdes e de Manutencdo do veiculo,
incluindo os controlos especificos da carrogaria;

- As intervencdes, controlos e afinagdes, previstos no
Manual do Fabricante e/ou Manual de Manutencao;

- Os agravamentos de danos na sequéncia da circulacio do
veiculo quando os avisadores indicam um defeito de
funcionamento dos sistemas;

- Os elementos danificados por uma manobra perigosa,
acidente, roubo, tentativa de furto, ato de vandalismo ou
catastrofes naturais, incéndio, explosio mesmo em
consequéncia de avaria de uma parte ou componente
coberto;



- A substituiciao, a manutencao ou a reparacio de acessorios
nio instalados de origem e os equipamentos de radio,
leitores CD e DVD, sistema de GPS, mesmo que instalados
de origem;

- As reparacgoes efetuadas fora da Rede Europ Assistance e
as suas avarias subsequentes, assim como as reparacgdes “in
situ”, servicos de desempanagem e custos com servico de
reboque;

- Os veiculos cujo contador quilométrico tenha sido
desligado, alterado;

- As despesas de estacionamento e de recolhas, assim como
as indemnizacgoes ou a perda da exploragao ou os prejuizos
decorrentes;

- As consequéncias da avaria de qualquer peca nio
instalada de origem ou nao respeitando as especificacoes do
fabricante;

- Qualquer responsabilidade civil por dano corporal;

- Qualquer responsabilidade decorrente de avaria de uma
peca garantida;

- Quaisquer defeitos ocorridos anteriormente a data de
inicio da Extensdo de Garantia (desde que os mesmos
fossem evidentes a data) e/ou que nio tenham sido
completamente reparados;

- Qualquer avaria efetuada sem a autorizacdo prévia do
servico de Extensao de Garantia Europ Assistance, exceto
para situacées no estrangeiro;

- Uso inadequado do veiculo, sobrecarga, atividades
relacionadas com competicoes ou campeonatos, rallies,
provas de todo o terreno, de velocidade, participacio em
caravanas, oficiais ou de natureza privada;

- Incumprimento das normas do Fabricante, negligéncia;

- Falta de controlo e insuficiéncia do nivel dos fluidos;

- Uso de fluidos nao conformes as normas do Fabricante;

- Ajustes de trem e reparacdes de pneumaticos devidas a um
furo ou a rebentamento;

- Avarias provocadas por um elemento externo;

- Guerras, vandalismo, distirbios e alteracées da ordem
publica, fenémenos extraordinarios ou catastrofes naturais
reconhecidos pelas Autoridades.

Qualquer fraude, falsificacdo ou falso testemunho
provocara automaticamente a nulidade da Extensio de
Garantia.

Artigo 7. CONDICOES DE UTILIZACAO DO
VEIiCULO

A Pessoa Segura compromete-se por um lado, a utilizar
devidamente o veiculo em estrada e autoestradas, ou qualquer
outra rede viaria desde que aberta a circulagdo cumprindo as
normas e os imperativos técnicos do Fabricante e por outro, a
efetuar as revisdes nas quilometragens indicadas, na Rede
Oficial da marca do veiculo.

Artigo 8. PROCEDIMENTOS PARA
UTILIZACAO DA EXTENSAO DE
GARANTIA

Em caso de avaria que imobilize o veiculo coberto, a Pessoa
Segura devera entrar em contacto com o Servico de
Assisténcia Europ Assistance + 351 213 848 034.

Se a avaria constatada ndo provocar imobilizag¢do imediata do
veiculo, a Pessoa Segura devera dirigir-se junto de uma oficina
da Rede Oficial da Marca. A Pessoa Segura devera apresentar
o seu contrato de Extensdo de Garantia Europ Assistance e os

justificativos (faturas) das intervengdes de manutengdo
previstas pelo Fabricante.

A oficina de reparacdo autorizada devera contactar com o
servico de Extensdo Garantia Europ Assistance, através do
numero + 351 213 848 036, para permitir o pagamento direto
dos custos em causa.

Para situagdes no estrangeiro, a Pessoa Segura devera
pessoalmente verificar os servigos prestados pela oficina, pagar
a fatura e apresenta-la ao servico de Extensdo de Garantia
Europ Assistance para eventual e posterior reembolso dentro
dos limites contratuais. Em qualquer circunstancia, e sob pena
de perder o direito a utilizagdo da Extensdao de Garantia, a
Pessoa Segura obriga-se a avisar por escrito o servigo de
Extensao de Garantia Europ Assistance de qualquer avaria
coberta nos 7 dias subsequentes a sua ocorréncia. O servigo de
Extensao de Garantia Europ Assistance obriga-se a reembolsar
o custo dos servigos efetuados desde que cobertos pela
Extensdo de Garantia. Os servigos efetuados no estrangeiro
serdo reembolsados com base nos precos das pecas e mao-de-
obra aplicaveis em Portugal a mesma data e aplicando o contra
valor da divisa no dia da emissdo da fatura.



3. CONDICAO ESPECIAL
ASSISTENCIA EM VIAGEM

Artigo 1. DESCRICAO DAS COBERTURAS

1. Desempanagem no local ou reboque do veiculo em
consequéncia de avaria
Em caso de avaria do veiculo assistido, que o impeca de
circular pelos seus préprios meios, o Servico de Assisténcia
organiza a intervencio de um perito mecénico, suportando
as respetivas despesas de deslocacdo e se a reparaciao nao
puder ser efetuada localmente garante o reboque desde o
local da imobilizacio até a oficina do estabelecimento
vendedor se este estiver situado num raio de 50 km ou até
ao concessionario mais préximo.
Valor maximo Indemnizavel: Ilimitado

2. Transporte ou repatriamento do veiculo
Quando o veiculo assistido, em consequéncia de avaria,
precise de reparacio que implique mais de trés dias de
imobilizacio, o Servico de Assisténcia suportara:
a) As despesas de transporte do veiculo até a oficina
do estabelecimento vendedor, organizando e
encarregando-se desse transporte ou
repatriamento;
As despesas que nio se relacionem diretamente com o
repatriamento do veiculo, nomeadamente recolhas fora do
periodo em que o veiculo esteja a guarda do Servico de
Assisténcia, encontram-se a cargo do Proprietario.
O Servico de Assisténcia nio sera obrigado a efetuar o
repatriamento do veiculo, suportando apenas as despesas
com o seu abandono legal, quando o valor da reparacio no
local exceda o valor venal do veiculo em Portugal.
Valor maximo Indemnizavel: Ilimitado

3. Transporte, repatriamento ou prosseguimento de
viagem dos ocupantes do veiculo avariado
Quando o veiculo, como consequéncia de avaria, precise de
reparacio que exija mais de 3 dias de imobilizacio e nio
tenha sido feito uso das garantias previstas nos n.°. 4 e n.’ 5
deste artigo, o Servico de Assisténcia suportara as despesas
de transporte das Pessoas Assistidas, até a area de domicilio
da Pessoa Segura ou até ao local de destino da viagem, desde
que estes ultimos gastos ndo sejam superiores aqueles.

Valor maximo Indemnizavel: Ilimitado

4. Veiculo de substituicio em Portugal

Se subscrita a Extensio Garantia Europ Assistance, no
seguimento de um servico de reboque organizado pelo
Servico de Assisténcia e no caso do veiculo, imobilizado por
causa de avaria, necessitar uma intervencio superior a S
horas uteis segundo o tarifario da marca, o Servico de
Assisténcia colocara a disposicio da pessoa assistida, se
existir disponivel no local, um veiculo de substituicio de
categoria similar até ao maximo de 1.600 cc. durante o
periodo maximo de 4 dias e s6 durante o periodo da sua
reparacio, desde que nao tenha sido feito uso das garantias
n.° 3 e n.° 5 deste artigo.

Categoria: Similar até 1.600Cc. / Maximo 4 dias

5. Despesas de estadia em hotel a aguardar a
reparacio do veiculo

Se o veiculo avariado niio for reparavel no mesmo dia e
desde que nio tenha sido feito uso das garantias previstas
nos n° 3 e 4 deste artigo, o Servico de Assisténcia suporta as
despesas de estadia das pessoas assistidas no hotel desde que
nio inicialmente previstas, até ao limite de 60€ por
pessoa/noite, durante um periodo maximo de 3 noites.
Valor maximo Indemnizavel: Estadia: € 60 / Pessoa / Noite;
Maximo: 3 noites

Artigo 2. EXCLUSOES

Nao ficam garantidas por este seguro, as prestacdes que nio
tenham sido previamente solicitadas ao Servico de
Assisténcia ou tenham sido executadas sem o seu acordo,
salvo em caso de for¢ca maior ou impossibilidade material
demonstrada.

O Servico de Assisténcia nio sera ainda responsavel pelas
prestacdes respeitantes a:

a) Sinistros ocorridos em consequéncia da pratica de
desportos de competicdo, assim como nos treinos
para competicio e apostas;

b) Servicos ndo previstos explicitamente nas garantias
acima descritas;

¢) Alojamento inicialmente previsto e alimentacio;

d) Transporte de ocupantes que nio viajassem no
veiculo no momento da imobilizacao;

e) Taxis, combustivel, reparacio e roubo de
acessorios incorporados no veiculo;

f) Franquias, seguros extra, coberturas adicionais e
caucdes de combustivel a liquidar as empresas de
aluguer de viaturas;

g) Multas, taxas, coimas, portagens e parqueamentos;

h) Aluguer de veiculo de substituicio nio organizado
pelo Servico de Assisténcia;

i) Avarias ou danos provocados no veiculo de
substituicio;

j) Sinistros ocorridos quando o veiculo for conduzido
por pessoa nio legalmente habilitada;

k) Veiculos destinados ao servico publico ou de
aluguer;

1) Avarias repetitivas causadas pela nio reparacio do
veiculo assistido;

m) Imobilizacées por causa de manutenciio, acidente,
furto ou furto de uso e roubo.

Artigo 3. DURACAO

As garantias caducardo automaticamente na data em que a
pessoa assistida deixar de ter residéncia habitual ou sede fiscal
fixada em Portugal, ou se a sua permanéncia no estrangeiro for
superior a 60 dias por viagem ou deslocagio, ou na data em que
cessar o servigo de garantia.

Artigo 4. AMBITO TERRITORIAL

As garantias sdo validas em Portugal a partir da residéncia ou
sede do proprietario do veiculo assistido, na Europa e nos paises
da Bacia do Mediterraneo. As garantias do presente contrato
ndo sdo aplicaveis naqueles territorios em que, por conflitos
internos, situagdes de guerra ou outros motivos de forga maior
ndo imputaveis ao Servigo de Assisténcia, se torne neles



impossivel garantir uma prestacao de servigos segura e eficaz,
ou em paises ou territérios alvo de qualquer sangdo, proibigao
ou restri¢do impostas por resolucdo das Nagdes Unidas ou por
Sangoes, Leis ou Regulamentos comerciais ou econémicos da
Unido Europeia, Reino Unido ou Estados Unidos da América
que limite a capacidade de prestar o servi¢o de assisténcia.

Artigo 5. DISPOSICOES DIVERSAS

O servigo de veiculo de substitui¢do previsto nas presentes
condigdes para a Extensdo de Garantia Europ Assistance ¢
garantido em fung@o das disponibilidades locais, dos horarios
de funcionamento e das condi¢cdes gerais das empresas de
aluguer de automoveis.

Artigo 6. REEMBOLSOS DE TRANSPORTES NAO
UTILIZADOS

As pessoas assistidas e/ou o proprietario do veiculo assistido
que tiverem utilizado prestagdes de transportes previstas no
presente contrato ficam obrigadas a promover as diligéncias
necessarias a recuperagdo de bilhetes de transporte ndo
utilizados e a entregar ao Servico de Assisténcia as
importancias recuperadas.



