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PORTUGUESES SAO DOS QUE MAIS SE PREOCUPAM COM A SAUDE
NO MOMENTO DE VIAJAR

PORTUGAL E O DESTINO DE ELEICAO DA
MAIORIA DOS PORTUGUESES ESTE VERAO

Cerca de 62% dos portugueses tém planos para viajar durante os meses de verdo e
46% escolhe Portugal como destino de eleicdo para fazer férias. Sdo dados revelados
pelo 20.° Barbmetro Anual de Férias de Verdo da Europ Assistance, realizado em
parceria com a IPSOS e que pretende oferecer uma perspetiva global dos planos de
férias em diversos paises, de forma a avaliar o impacto da pandemia de Covid-19 no
panorama mundial das viagens.

O mesmo estudo revela ainda que, no estrangeiro, Espanha (18%) é o destino eleito
pelos cidaddos portugueses neste verdo, seguindo-se Franca (9%) e ltalia (5%).
Segundo o Barémetro, apenas 26% dos portugueses ja reservou as suas férias ou
parte delas, uma tendéncia que estd em linha com a maioria dos paises em andlise.
Por outro lado, Portugal é o destino de preferéncia dos espanhdis.

A higienizacdo dos meios de transporte (56%) e 0 acesso a informacao relacionada
com a Covid-19 no destino de férias escolhido (47%), assim como um teste negativo
ao virus antes de viajar (46%) sdo algumas das condicdes mais valorizadas pelos
portugueses para decidirem o local de férias deste verao.

Depois dos varios meses de confinamento e apesar dos locais perto do mar serem 0s
mais requisitados pelos turistas europeus (58%), os viajantes inquiridos mostram uma
cada vez maior preferéncia por férias em locais isolados e pautados pela natureza, fora
das grandes cidades e que lhes permitam passar tempo perto de familiares e amigos.
Tal como é o caso de Portugal, Fran¢a, Bélgica, Espanha e Reino Unido, onde existe
um maior interesse em fazer férias no campo.

Em funcéo da tendéncia atual em fazer férias em zonas rurais, o orgamento médio dos
europeus desceu 21% comparativamente a 2019, situando-se nos 1.556 euros. Ja o
or¢camento médio dos portugueses para as férias de verdo foi o Unico dos paises em
andlise que se manteve estavel, situando-se nos 1.339 euros.

A maioria dos cidaddos europeus (71%) manifesta uma elevada preocupacdo em
relagdo a salde dos seus familiares e amigos no momento de viajar, principalmente os
que habitam em Portugal, Espanha, Italia e Pol6nia. Além disso, o barémetro da Europ
Assistance mostra também que os portugueses (75%) sao dos mais preocupados com
as repercussdes econdmicas da crise sanitéria.

A par da Asia e dos EUA, os portugueses (31%) s&o os cidad&os europeus que mais
ponderam trabalhar a partir do destino de férias.

Ja em relacéo ao meio de transporte de eleicéo para viajar, 0s portugueses privilegiam
o carro (58%) por se tratar do transporte mais conveniente para chegar ao destino,
enquanto 34% escolhe deslocar-se de avido, uma percentagem superior a média
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europeia que se situa nos 22%. Portugal, Suica e Bélgica sdo os paises que mais
apreciam viajar de aviao para se deslocarem até ao local de férias. O hotel (35%) ou
uma casa para arrendar (32%) sao os tipos de acomodacdo mais selecionados pelos
cidad&os portugueses.

Em conjunto com os italianos, os viajantes portugueses sao dos mais empenhados em
continuar a contribuir para a diminuicédo dos impactos ambientais, econémicos e sociais
das suas viagens, alterando ou intensificando alguns habitos, tais como: utilizar uma
garrafa de agua reutilizavel (94%), adotar comportamentos sustentaveis nao
desperdicando recursos locais (95%), apoiar a economia local fazendo refei¢cdes e
comprando produtos em estabelecimentos regionais (92%), assim como ficar em
alojamentos de proprietarios locais (91%).

Questionados sobre o passaporte digital de viagem, cerca de 88% dos portugueses
refere que devem incluir politicas de protecdo de dados e de privacidade e 85%
acredita tratar-se de uma iniciativa que facilita as viagens internacionais, assim como
une governos e empresas em torno de um formato universal.

Ja em relacdo aos seguros de viagem, as apélices de seguro em caso de cancelamento
devido a pandemia ou necessidade de assisténcia médica sdao também muito
consideradas pelos viajantes, sobretudo os seguros de viagem que cobrem despesas
meédicas devido a Covid-19, uma tendéncia que € transversal a todos os paises
europeus participantes no estudo.

Cerca de 43% dos portugueses analisa, em primeiro lugar, o preco dos seguros de
viagem guando pondera contratar um servico deste ambito, sendo o indicador com
mais peso na tomada de decisdo. Os italianos, portugueses e espanhdis sdo os mais
dispostos a pagar por servicos extra num seguro de viagem.

Em termos gerais, os cidaddos inquiridos no 20.° Barometro Anual de Férias de Verao
da Europ Assistance acreditam que as mudancas adotadas no setor das viagens
durante este periodo atipico sao temporarias e preveem um retorno a normalidade nos
préximos dois anos. Apenas uma percentagem reduzida dos inquiridos acredita que o
impacto da Covid-19 nas viagens tera consequéncias a longo prazo e, por isso,
ponderam viajar com menos frequéncia ou viajar para destinos mais proximos, assim
como referem a necessidade em contratar mais coberturas no seguro de viagem.

Metodologia:

O 20.° Barbmetro Anual de Férias de Verdo da Europ Assistance foi realizado pela
Ipsos, através de um inquérito online a 14.000 individuos (amostras nacionais
representativas de 1.000 pessoas por pais) na Europa (Franga, Alemanha, ltalia,
Austria, Bélgica, Espanha, Polonia, Portugal, Republica Checa, Suica e Reino Unido),
na Asia (China e Tailandia) e nos EUA. A pesquisa foi realizada entre 5 e 20 de maio
e tem como objetivo oferecer uma perspetiva global dos planos de férias dos cidadaos
dos paises em questdo, de forma a avaliar o impacto da pandemia de Covid-19 no
panorama mundial das viagens.
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SOBRE O GRUPO EUROP ASSISTANCE

Criado em 1963, o Grupo Europ Assistance (detido pelo Grupo Generali) foi pioneiro nos servigos de
assisténcia, apoiando clientes em mais de 200 paises, com umarede de 750.000 parceiros e 41 filiais
e sucursais. Em Portugal ha 28 anos, a Europ Assistance conta com uma oferta abrangente de
solucgdes nas areas de negdcio automavel, viagem, saude e lar & familia. A sua missdo — You Live We
Care - é cuidar dagueles que em si confiam e estar ao lado dos clientes em todas as situagdes que
envolvem a necessidade de assisténcia, a qualquer hora, em qualquer lugar.



