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Cyber Protection da Europ Assistance chega ao
mercado portugués

A Europ Assistance vai passar a disponibilizar em Portugal o Cyber Protection, uma
solucdo que protege a identidade e os dados pessoais do cibercrime. Um produto
completo e diferenciador que garante uma prote¢do antivirus e anti-malware, um
sistema de alertas, monitorizacédo e também um servico de assisténcia 24 horas por dia,
todos os dias do ano.

Este servigo nasceu a partir de uma tecnologia desenvolvida nos EUA, o mercado mais
avancado em protecéo da identidade e seguranca cibernética, e uma experiéncia de
sucesso em ltélia, Franca, Alemanha e Espanha.

O Cyber Protecion disponibiliza um software que suprime as lacunas do antivirus
tradicional, como phishblock, encriptagdo de dados e navegacao segura. Um sistema
de alertas, com notificagdes do nivel de risco em caso de detecdo de atividade suspeita
e relatérios mensais sobre o status de risco. Monitoriza dados pessoais em sites
publicos e Dark/ Deep Web (e-mail, CC, NIF, contas e cartbes bancarios, cartbes e
outros). No caso de identidade comprometida, os utilizadores tém acesso ao servico
de assisténcia da Europ Assistance 24/7 e a um conjunto de garantias adicionais,
nomeadamente o0 apoio psicoldgico telefénico, reclamacédo juridica por roubo/uso
fraudulento de identidade, protecdo as compras, adiantamento de fundos no
estrangeiro, entre outras coberturas.

Com este produto, a Europ Assistance procura antecipar tendéncias e responder a
necessidades atuais do mercado, inovando na oferta do seu portfélio de produtos e
Servicos.

Dados de um estudo* recente, que avaliou o comportamento dos consumidores em
relagdo a ciberseguranca, revelavam que os niveis de preocupac¢éo sao elevados, mas
as questdes de protecdo sdo muitas vezes negligenciadas. Menos de um terco tem o
habito de alterar passwords e/ou credenciais digitais com frequéncia e metade dos
consumidores néo tem protecéo antivirus e anti-malware nos seus smartphones (50%)
e/ou tablets (48%) — um comportamento preocupante se se tiver em consideracdo que
estes representam metade do trafego mundial de internet.

Uma pesquisa realizada pela Europ Assistance através da qual percebemos que apesar
de muitos consumidores ainda adotarem comportamentos de risco na utilizacdo da
Internet, estdo cada vez mais conscientes das ameagas aos seus dados pessoais e
assumem que estdo prontos para alterar comportamentos. Mais de metade dos
entrevistados (55%) indicou ter uma opinido positiva sobre 0s servicos de protecao
digital e cibernética e mais de um tergo (39%) tencionam adquirir servicos de Cyber &
ID Protection.
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SOBRE O GRUPO EUROP ASSISTANCE

Criado em 1963, o Grupo Europ Assistance foi pioneiro nos servigos de assisténcia, apoiando clientes
em mais de 200 paises gracas aumarede de 750.000 parceiros e 39 filiais e sucursais. A nossa misséo
é levar ajuda as pessoas em situacdes de aflicdo, a qualquer hora em qualquer lugar. Com uma oferta
abrangente de solugdes que garantem os riscos associados as areas de negécio automovel, viagem,
saude, nomeadamente assisténcia sénior, lar & familia, protecdo de identidade, telemedicina e
Conciergerie. A visdo dos mais de 7.765 colaboradores é ser a empresa de assisténcia mais confiavel
do mundo. A Europ Assistance faz parte do Grupo Generali, um dos lideres mundiais de seguros.

*Ciber Barometro da Europ Assistance foi conduzido pela Lexis Research e os inquéritos aplicados em nove paises
(Estados Unidos, Franga, Espanha, Suica, Austria, Hungria, Republica Checa e Roménia), a 7.200 consumidores, com idades
compreendidas entre os 25 e os 75 anos de idade. Os dados foram recolhidos em dezembro de 2018.



