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EUROP ASSISTANCE REFORCA PARCERIA NO
SEGMENTO AUTOMOVEL

A Europ Assistance Portugal estabeleceu uma nova parceria no segmento automével
com uma das principais gestoras de frota em territorio nacional, a Finlog.

A Finlog, pertencente ao Grupo Salvador Caetano, gere atualmente uma frota de
aproximadamente 20.000 viaturas e escolheu a Europ Assistance para prestar servigos
de atendimento ao cliente através da linha de apoio ao condutor 24/7. A Finlog junta-
se a Europ Assistance no ano em que celebra o seu 28.°aniversério

“Estamos bastante satisfeitos por estabelecer esta nova parceria com a Finlog e
encontramo-nos ja a desenvolver, em conjunto, novos projetos que vao reforcar ndo so
esta parceria, mas também a posicdo da Europ Assistance como parceiro privilegiado
das gestoras de frota em Portugal’, refere Jodo Horta e Costa, Chief Commercial
Officer da Europ Assistance Portugal.

Para Jorge Costa Silva, Diretor de Operacdes da Finlog: “E com bastante entusiasmo
que nos juntamos a uma empresa de relevo no mercado, pois permite-nos estar cada
vez mais proximos do cliente e elevarmos ainda mais 0 nosso processo de
atendimento. Com esta parceria, contamos também desenvolver projetos com valor
para o setor automaovel”.

A nova parceria vem reforcar a presenca da Europ Assistance no mercado de gestao
de frotas, assim como fortalece o reconhecimento da qualidade dos servigos prestados
pela empresa.

SOBRE O GRUPO EUROP ASSISTANCE

Criado em 1963, o Grupo Europ Assistance (detido pelo Grupo Generali) foi pioneiro nos servigos
de assisténcia, apoiando clientes em mais de 200 paises, com uma rede de 750.000 parceiros e 41
filiais e sucursais. Em Portugal ha 28 anos, a Europ Assistance conta com uma oferta abrangente
de solugdes nas areas de negocio automadvel, viagem, satde e lar & familia. A sua missédo — You
Live We Care - é cuidar daqueles que em si confiam e estar ao lado dos clientes em todas as
situac6es que envolvem a necessidade de assisténcia, a qualquer hora, em qualquer lugar.
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