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COVID-19: EUROP ASSISTANCE CRIA PRODUTO
DEDICADO AO PEQUENO COMERCIO

Com o comércio a retomar a atividade, a Europ Assistance langa o Help Business, um
produto de assisténcia com coberturas especificas relacionadas com a Covid-19.

Os servigos disponibilizados pelo Help Business incluem assisténcia técnica que
assegura desinfe¢éo do local por uma equipa certificada e, se necessario transporte de
mobiliario e equipamentos, indemnizacao por fecho devido ao novo coronavirus e
disponibilizacao de servicos urgentes de assisténcia técnica 24hx7.

Este novo produto assegura ainda um conjunto de servicos de assisténcia para prote¢do
dos funcionérios dos estabelecimentos, nomeadamente, consulta médica online, apoio
psicolégico para colaboradores infetados e uma linha telefénica para resposta a duvidas
relacionadas com a COVID-19 e recomendag¢@es da DGS.

«Na Europ Assistance temos acompanhado o evoluir da pandemia e avaliado os
impactos no mercado. Percebemos rapidamente que com o ‘novo normal’ surgem novas
necessidades de assisténcia e rapidamente procuramos dar resposta a essas
necessidades. O Help Business foi, criado a pensar no pequeno comércio como lojas,
cafés, restaurantes, cabeleireiros, e outros que precisa protecdo e assisténcia, agora
mis do que nunca», afirma Maria Jodo Matos, diretora de Desenvolvimento de Negdcio
na Europ Assistance Portugal.

SOBRE O GRUPO EUROP ASSISTANCE

Criado em 1963, o Grupo Europ Assistance foi pioneiro nos servigos de assisténcia, apoiando clientes
em mais de 200 paises gracas aumarede de 750.000 parceiros e 39 filiais e sucursais. A nossa misséo
é levar ajuda as pessoas em situacdes de aflicdo, a qualquer hora em qualquer lugar. Com uma oferta
abrangente de solugdes que garantem os riscos associados as areas de negécio automovel, viagem,
saude, nomeadamente assisténcia sénior, lar & familia, protecdo de identidade, telemedicina e
Conciergerie. A visao dos mais de 7.765 colaboradores é ser a empresa de assisténcia mais confiavel
do mundo. A Europ Assistance S.A. — Sucursal em Portugal faz parte do Grupo Generali, um dos
lideres mundiais de seguros.
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