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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Senhores Accionistas,

Nos termos da Lei, o Conselho de Administracéo tdmraa de submeter a apreciagao
de V. Ex8s o0 Relatdrio de Gestdo e as Contas da EAssstance— Companhia

Portuguesa de Seguros, S.A., respeitantes ao ewretlei 2010.

1- ENVOLVENTE EXTERNA

Apesar de uma pronunciada desaceleracdo na parte dinano, a actividade
econdmica em Portugal apresentou em 2010 um crestirde PIB de 1,3%, abaixo
do crescimento de 1,7% verificado na zona euro. Estalucdo reflecte,
principalmente, o expressivo crescimento das expgietdecorrente do aumento da
procura externa. A taxa de inflacao cifrou-se em 1 #fluenciada pelo aumento da

tributacéo indirecta.

A actividade seguradora, nos Ramos Nao Vida, aprasemioigeiro crescimento da
producao de seguro directo de 0,7%, sendo que no RatomAvel, aquele que tem
um maior impacto directo na actividade da Europ Aesce, se verificou um

crescimento de 0,9%.
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O mercado automoOvel em Portugal apresentou um gighifo crescimento de
33,9%, beneficiando de um efeito de antecipacaoaaim no final de 2010 devido
ao aumento da carga fiscal para 2011 e do facto deeade partida ser o ano de 2009

em que se verificou o pior registo dos ultimos 23 anos

2- SINTESE DA ACTIVIDADE

Em 2010, a Europ Assistance prosseguiu com a tereddacacentuado crescimento
dos ultimos dois anos, atingindo um valor de prérbiutos emitidos de 41,5 milhdes
de euros, ou seja, mais 18,4% relativamente aociekeranterior e 60,4% se
comparado com 2008. Este resultado foi possivel graga®feito de um ano
completo de producéo de alguns contratos de dimengdartante, ganhos no ano

anterior, e de novos negécios conquistados em 2010.

Apesar do esforco na implementacdo da estratégiaadgaaiento de coberturas e
diversificagcdo de produtos para linhas de negéciamrais de distribuicdo com

rentabilidades mais atractivas, continua a verifieath®a concentracdo excessiva no
segmento de assisténcia automoével, aguele em Quessdo sobre as margens mais

se faz sentir.

Verificou-se um novo agravamento da sinistralidade,emfasido-se uma subida
continua das taxas de frequéncia. Foram abertos @eai800 mil processos de
assisténcia (crescimento de 7%), dos quais cercd78emil com custo externo
associado (crescimento de 28%). A nossa centraleseliaiento telefonico recebeu

mais de 2,1 milhdes de chamadas, representandoastiroento de 10%.
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No 2° semestre de 2010, a estrutura de custos foctags pelo aumento de 1% da
taxa do IVA, provocando uma pressao adicional sabrargem técnica da Empresa,
que, ainda assim, registou uma melhoria em ternis®latos relativamente ao
exercicio anterior.

Os mercados financeiros atravessaram periodos de gramdééncia ao longo do
ano, com efeito directo no resultado financeiro gegistou um significativo
decréscimo face a 2009, ano que beneficiou da reqfmegue se seguiu a crise de
2008.

A politica de investimentos seguida pela Europ Aaste em 2010 pautou-se por
grande prudéncia, com exposicao a acc¢des inferior aat@%serto do final do ano,

altura em que se reforgcou para cerca de 13%. A posigdiitdos de divida publica e

equiparados € de cerca de 25% da carteira totalqadais apenas 5% em divida
publica portuguesa. A exposicao a titulos de dig@@orate manteve-se préxima dos
niveis da verificada no ano anterior, tendo-se procuiraggstir em sociedades com
sélidas notacbes de rating. O peso total de apksa@n entidades portuguesas

representava, no final do ano, cerca de 26% da cadieiravestimentos.

Os investimentos financeiros encontram-se clasddisa@a seguinte forma:

2010 2009
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 4.649.750 649.750
Activos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas - 1.124.701
Activos disponiveis para venda 23.245.047 24.533.511
Empréstimos e contas a receber 1.419.157 6.800.068
29.313.955 33.108.030
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Os investimentos em filiais, associadas e empreamos conjuntos referem-se a
partes de capital em empresas filiais, concretameat&urop Assistance Servigos
de Assisténcia Personalizados, S.A. e na Ponte -Al@onsultoria e Assisténcia

(Sociedade Unipessoal), Lda., sociedade que det@artidpacdes em entidades do

Brasil, Argentina e Chile. O aumento verificado nestarica em 4 milhdes de euros
resulta da conversdo do empréstimo efectuado a satisiionte Alta em 2009 no
valor de 5 milhdes de euros em prestacdes suplerasn&p0s a amortizagdo de 1

milh&o de euros.

Os activos disponiveis para venda apresentam anseglécomposicao:

2010 2009
Accles
Cotadas 2.564.970 1.593.314
N&o cotadas
Obrigagdes
Cotadas 19.462.668 19.807.980
N&o cotadas
Unidades de participacdo
Cotadas 458.337 2.302.362
N&o cotadas 759.072 829.855
23.245.047 24.533.511

Os empréstimos e contas a receber apresentam atsetgptomposicao:
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2010 2009

Depésitos junto de Empresas Cedentes 1.419.157 1.800.068
Empréstimos concedidos - 5.000.000
1.419.157 6.800.068

O valor registado na rubrica de empréstimos concedigstinou-se a financiar o
reforco do investimento na empresa brasileira, realigsd®009 (ver investimentos

em filiais, associadas e empreendimentos conjuragesgina anterior).

O quadro de colaboradores foi reforcado ao longo dodenforma a acompanhar o
aumento da actividade da empresa. Registou-se urimezgo de 30% no ndamero
médio de trabalhadores (215 em 2010 e 165 em 2009).

Como explicado anteriormente, a quebra registada ntbagsuinanceiro determinou

uma reducao no resultado liquido, que se cifrou dm5lmilhares de euros.

3- PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS E FACTOS RELEVANTES

No primeiro semestre de 2010 o Grupo Europ Assistasteve envolvido na
preparacdo de um plano estratégico a nivel globain@PGalileo) para o periodo
2011-2015 que identificou as principais linhas edgi@as de desenvolvimento do
negocio. A focalizacdo deste plano concentra-se escente penetracdo nas linhas
de negocio mais rentaveis e com maior perspectivereeimento - como sejam a
Saude e o Lar e Familia - e numa gradual transform#génodelo de distribuicdo
do actual B2B para os canais com acesso directo aecdtml ao consumidor final

(B2C e B2B2C).
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Consequéncia do significativo crescimento verificade athimos dois exercicios,
em meados de 2010, a Europ Assistance expanditaadrsstalacdes ocupando uma

area adicional de cerca de 500 m2 no edificio sede.

A nivel internacional é de realcar a excelente perdorce da empresa Brasileira, que
registou niveis de crescimento consideraveis e encerr@uo com um volume de
negocios de cerca de R&38milhdes (€ 141 milhdes) 30% acima do ano anterior -
e um resultado liquido de R$ 11 milhdes (€ 4,8 mighce60% superior a 20009.

As empresas Argentina e Chilena deram continuidadeseu processo de

consolidacéo nos respectivos mercados.

4- PERSPECTIVAS PARA 2011

As projeccdes para a economia portuguesa apontam yaia artividade econdmica
registe uma contracgdo em 2011, que ndo devera seoindefi%. Esta evolucao
traduz o impacto sobre a actividade econ6mica ddoirdo ajustamento de um
conjunto de desequilibrios acumulados ao longo de deuma década. As actuais
projeccOes caracterizam-se pela ligeira diminuicdo deecessidades de
financiamento das familias e das empresas e sup&em,particular, uma

significativa consolidacdo orcamental, num quadra@aeda substancial da procura

interna.
O ambiente concorrencial no mercado de assistéraidgém-se bastante agressivo,

com varios operadores muito activos no mercado, jgeowio uma acrescida pressao

sobre as margens, em especial no segmento automovel.
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Para 2011, a Administracao da Europ Assistance aateapexercicio em que se ira
sentir um forte impacto nos custos por via dos sucessiumentos da carga fiscal,
principalmente do IVA para 23%. Para fazer face aiagbacto sera implementada
uma rigorosa politica de controlo dos custos openacso e internos, vector

fundamental para conseguir manter a actividade emisnide rentabilidade

adequados. Apesar da conjuntura econdmica recessivam@esa apresenta
perspectivas comerciais bastante animadoras que pef@uciadas com a estratégia

definida no Plano Galileo.

Nos termos e para efeitos do D.L. n° 411/91 de 10dwbro, o Conselho de
Administracao declara que a sociedade nao tem divefasdas perante a Seguranca

Social.

O Conselho de Administracéo prop0e aos Senhores Astaera seguinte aplicacdo
do resultado liquido de €4175.318,35:

e Reserva Legal € 147.531,84
e Dividendos €1.300.000,00
e Resultados Transitados €27.786,51
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Lisboa, 10 de Fevereiro de 2011.

O Conselho de Administragao:

Pedro Guilherme Beauvillain de Brito e Cunha

Martin Vial

José Manuel Pinheiro Espirito Santo Silva

Manrico lachia

Carlos Manuel Espirito Santo Beirdo da Veiga

Joéo Carlos Nunes Fervenca da Silva

Odile Collignon
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ANEXO AO RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

1) Participacdes dos membros dos Orgaos de Administeagéd-iscalizacéo (Art°® 447° do

Cddigo das Sociedades Comerciais):

Conselho de Administracao Accoes detidas ed232010
Martin Vial 6
Manrico lachia 3

2) Participagdes de Accionistas (Art° 448 do CodigoStaciedades Comerciais):

A Companhia de Seguros Tranquilidade, S.A., era deteain 31 de Dezembro de 2010 de
360.000 accoes.

A Europ Assistance Holding, S.A. (Franca), era deterdoré81 de Dezembro de 2010 de
794.991 accoes.

O Banco Espirito Santo, S.A., era detentor em 31 derblan de 2010 de 345.000 accgoes.



RELATORIO SOBRE A ESTRUTURA E AS PRATICAS DE GOVERNO
SOCIETARIO

A estrutura organica de administracéo e fiscalizac@ptada pela Europ Assistance
baseia-se no Modelo Latino e compreende o Consihadministracéo, o Conselho

Fiscal e o Revisor Oficial de Contas.

O Conselho de Administracdo € composto actualment& peembros, dos quais 3
sdo Administradores Executivos e nenhum é Administrdddependente, sendo

eleito por periodos de 4 anos e apresentando a seguganizacao:

ADMINISTRACAO

ADMINISTADOR-DELEGADO

ADM.COM/ DESENVOLV. ADM. FINANCAS/ESTRATEG.

CONTROLO INTERNO

DIR. ASSISTENCIA

GESTAO DE RISCOS

DIR. COMERCIAL DIR. INFORMATICA

DIR. ADMIN. e FINANC.

RECURS0OS5 HUMANOS

QUALIDADE
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Conselho Fiscal e 0 Revisor Oficial de Contas sadoslgior periodos de 4 anos,
sendo o Conselho Fiscal composto por 3 membrosivadeceé um suplente, todos

independentes.

POLITICA DE REMUNERACAO DOS MEMBROS
DOS ORGAOS DE ADMINISTRACAO E DE FISCALIZACAO

| — POLITICA DE REMUNERACAO DOS MEMBROS DO ORGAO DE
ADMINISTRACAO

A — MEMBROS EXECUTIVOS DO ORGAO DE ADMINISTRACAO

1 - PROCESSO DE ELABORACAO DA POLITICA DE REMUNERACAO

Na definicho do valor da retribuicAo dos Administradorexecutivos sao

consideradas as regras internacionais do Grupo EussgstAnce, os valores de

retribuicdo praticados em Companhias de dimenséotiédade similares, bem

como as responsabilidades e o grau de compromissmtas ao cargo, por forma a:

- Garantir que o pacote de retribuicbes seja cothpetiface a entidades
comparaveis quer a nivel nacional quer internacional.

- Incentivar a criacdo de valor para os accionistagoiana sustentada ao longo do

tempo.
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2 - ESTRUTURA DA REMUNERACAO

2.1.Valor fixo

Os Administradores Executivos tém direito a recelervalor fixo mensal (pago 14

vezes/ano), em funcdo do cargo que desempenham.

2.2.Retribuicao variavel (anual)

Uma parte da remuneracgéo é variavel, a fim de poteac&u compromisso com a
Companhia e motivar o seu desempenho.

A retribuicdo variavel anual esta vinculada ao cumenito de objectivos de negdcio
concretos, quantificaveis e alinhados com o ingem Companhia que incidem na
criacdo de valor, assim como, a avaliacdo do desdmopadividual. Os objectivos

sdo ajustados anualmente as prioridades estratégicaegdcio.

O valor da retribuicdo variavel (potencial maximo) ¥afio anualmente, e nédo
devera representar relativamente a remuneracao anahl r@is do que 50% no
caso do Administrador-Delegado, e do que 40% pardeowis Administradores

Executivos.

A retribuicao variavel é composta por duas parcelas:
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- 70% do valor potencial - desde que se registe bom desempenho
econdmico/financeiro da Companhia e que se atirgereralidade dos objectivos

estratégicos estabelecidos pelos accionistas.

- 30% do valor potencial - a ser determinado de @cooth as regras internacionais
do Grupo Europ Assistance no que respeita a obpsctuantitativos (65%) e
qualitativos (na qual se inclui a apreciacdo do desamo individual) (35%)
respeitantes a sociedade portuguesa e as empresestgpaontroladas na América

Latina.

Serdo considerados como referéncia para calculo dlauiefio variavel os seguintes
parametros:
IO!cumprimento!dos!objectivos!previamentelestabdtetalnivel!da!Companhia.

I' Al avaliacdo! do! desempenho! individual,! conforme! fasicbes! e! objectivos!
estabelecidos.

I' Al andlise! e! a! avaliacao! de! outros! elementos! e! wsténcias! qualitativas,!
vinculadas ao desenvolvimento das funcbes e comgate individuais de cada

cargo.

A determinacdo individual da componente variavel rd&ribuicdo depende de
avaliacdo do desempenho realizada:

- no caso do Administrador-Delegado: pelo PresidemteVice-Presidente do
Conselho de Administracao;

- no caso dos Administradores Executivos: pelo Adstraador-Delegado, com

homologacéo do Presidente do Conselho de Administraca
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O valor da remuneracdo - componente fixa e componeati&vel (potencial

maximo) € fixado, anualmente, pelo Presidente ds€bo de Administracéo.
2.3.Retribuicao variavel a médio e longo prazo e Diferimato

N&o se encontra estabelecido qualquer plano.

Esta opgéo baseia-se no facto de, na sua actividadempanhia assumir riscos de
muito curto prazo e a atribuicdo de retribuicdo varigsesl definida e aprovada
anualmente pelos accionistas sendo sustentadaiténosrde rigor e de prudéncia.
2.4.Beneficios

Os Administradores Executivos tém direito a seguroSdéde, seguro de Vida,
seguro de Acidentes Pessoais e Fundo de Pensdes.

B — MEMBROS NAO EXECUTIVOS DO ORGAO DE ADMINISTRACAO

Aos membros ndo executivos do Conselho de Admingtragdo € atribuida

qualquer remuneracéo regular, ou beneficio complementa
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C - INDEMNIZACAO EM CASO DE DESTITUICAO

Em caso de destituicdo de um administrador, sem pgeiga, a indemnizacdo a
pagar rege-se pelo disposto no Cédigo das Socie@atasrciais, sem prejuizo de o

Administrador poder retomar o posto de trabalho amterio

ll. POLITICA DE REMUNERACAO DOS MEMBROS DOS ORGAOS DE
FISCALIZACAO

O conselho fiscal é composto por 3 membros efec{iRossidente e dois vogais) e
um suplente.
A remuneragdo anual do conselho fiscal é fixada pasembleia-geral e sera

diferenciada de acordo com o respectivo cargo.

A remuneragdo anual do Revisor Oficial de Contas setébelecida e revista

anualmente.
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Lisboa, 10 de Fevereiro de 2011

O Conselho de Administracao:

Pedro Guilherme Beauvillain de Brito e Cunha

Martin Vial

José Manuel Pinheiro Espirito Santo Silva

Manrico lachia

Carlos Manuel Espirito Santo Beirdo da Veiga

Jodo Carlos Nunes Fervencga da Silva

Odile Collignon
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0 europ

assistance
You live
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010
Valores em euro:
Exercicio
Notas do ACTIVO Impar.idafje, Exercfcio
Anexo Valor bruto depr§0|a(;~oes Valor Liquidd anterior
amortizagdes o
ajustamentos
8;30 | Caixa e seus equivalentes e depoésitos a ordem 9.302,9p 2.029.30341 1.082.3
6;7;8 | Investimentos em filiais, associadas e empreéositoejuntos 4.649.750,00 4.649.7p0,00 649
Activos financeiros detidos para negociagédo
Activos financeiros classificados no reconhecinmécitd ao justo valor
3;6 |através de ganhos e perdas 1.124.701,
Derivados de cobertura
3,6 Activos disponiveis para venda 23.245.047,44 23.245.047,44 24.533,
Empréstimos e contas a receber 1.419.157,83 1.419.157,33  6.800.
3,6 Depdsitos junto de empresas cedentes 1.419.157,33 1.419.157,33  1.800.
QOutros depositos
6 Empréstimos concedidos 5.000.000,
Contas a receber
Outros
Investimentos a deter até a maturidade
Terrenos e edificios
Terrenos e edificios de uso proprio
Terrenos e edificios de rendimento
10 Qutros activos tangiveis 4.400.431,09 3.084.139,91 1.316.291,18 1.43
Inventarios
Goodwill
12 Qutros activos intangiveis 1.194.595,93 976.624,72 217.971,21 110
Provisdes técnicas de resseguro cedido 957.194,92 957.194,82 827.7
2;3 Provisdo para prémios ndo adquiridos 917.092,717 917.092,77 799.9
Provisdo matematica do ramo vida
4.1b) Provisao para sinistros 40.102,06 40.102|05 27.84
Provisdo para participacdo nos resultados
Provisdo para compromissos de taxa
Proviséo para estabilizacdo de carteira
Outras provisdes técnicas
23 Activos por beneficios pés-emprego e outros tiesefé longo prazo 406.096,(
Outros devedores por operacdes de seguros e outras operagoes 6.067.807,07 238.291,401%6434 4.375.584
13 Contas a receber por operac¢des de seguro directo .757.412,35 223.240,71 1.534.171,54 747
Contas a receber por outras operac¢des de resseguro .973.4R.,39 3.973.401,29  3.464.0
13 Contas a receber por outras operagoes 336.493,53 10.050},69 326.442,84 164
Activos por impostos 208.689,23 208.689(23 254.3]
Activos por impostos correntes
24 Activos por impostos diferidos 208.689,43 208.689,23 254.3
37 Acréscimos e diferimentos 207.089,24 207.089,24 96.9]
Outros elementos do activo
Activos ndo correntes detidos para venda e unimjzetesionais
descontinuadas
TOTAL ACTIVO 44.378.563,36 4.294.056,03 40.084.507,53 41.69]
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010
Valores em euros
Notas do P - Exercfcio
PASSIVO E CAPITAL PROPRIO Exercicio anterior
Anexo
PASSIVO
Provisdes técnicas 22.906.796,84  21.764.99
2;3 Provisdo para prémios ndo adquiridos 16.667.267,92  14.710.64
Provisdo matematica do ramo vida
Proviséo para sinistros
De vida
De acidentes de trabalho
3;4.1b) De outros ramos 5.677.447,93 6.840.404
4.1c) Provisdo para participacéo nos resultados 562.080,99 213.939
Proviséo para compromissos de taxa
Proviséo para estabilizacdo de carteira
Proviséo para desvios de sinistralidade
Proviséo para riscos em curso
Outras provisdes técnicas
Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de seguros e de (
seguro e operacdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de
investimento
Outros passivos financeiros
Derivados de cobertura
Passivos subordinados
Depositos recebidos de resseguradores
Outros
Passivos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo
Outros credores por operacdes de seguros e outras operacoes 906439,92.280.323,
Contas a pagar por operagdes de seguro directo 58.884,78 31.286
Contas a pagar por outras operacdes de resseguro 33.580,14 15.514
Contas a pagar por outras operacdes 813.974,99 2.233.52]
Passivos por impostos 814.164,71 679.313
24 Passivos por impostos correntes 814.164,71 441.67(¢
24 Passivos por impostos diferidos 237.643,9
37 Acréscimos e diferimentos 1.959.473,00 1.606.20
13 Outras Provisdes 211.930,48 719.348
Outros Passivos
Passivos de um grupo para alienacéo classificado como detido para venda
TOTAL PASSIVO 26.798.804,94  27.050.18
CAPITAL PROPRIO
25 Capital 7.500.000,00 7.500.00
(AccBes Proprias)
25 Outros instrumentos de capital 4.500.000,00 4.500.00
Reservas de reavaliacao -308.198,04 490.672]
26 Por ajustamentos no justo valor de activos financeiros -30B.198,04 4
Por revalorizagdo de terrenos e edificios de uso préprio
Por revalorizagdo de activos intangiveis
Por revalorizagdo de outros activos tangiveis
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de cobertura em coberturas ¢
de caixa
Por ajustamentos no justo valor de cobertura de investimentos liquidos em mg
estrangeira
De diferencas de cambio
26 Reserva por impostos diferidos 194.616,28 -233.864
26 Outras reservas -77.515,33 552.442
Resultados transitados 1.481,3B -46.243
Resultado do exercicio 1.475.318,35 1.880.80
TOTAL CAPITAL PROPRIO 13.285.702,%9 14.643.81
TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 40.084.507,83  41.693.99
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GANHOS E PERDAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010
Valores em euros
Ng(t)as Conta de Ganhos e Perdas Técnica Exemlc'(-) Exercicio
Anexo N&o-Vida Né&o Técnica Total anterior
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 39.006.769,08 39.006.769,086063005,3
14 Prémios brutos emitidos 41.543.231,22 41.543.23[L,22 35.097.
14 Prémios de resseguro cedido -487.296,36 -487.296,36 -814.0
2;14 Provisé&o para prémios nédo adquiridos (variagao) -2.166.346,62 346,8466-3.741.813
2;14 Provisdo para prémios néo adquiridos, parte resseguradores (variacéo)117.180,84 117.180,84 63.9
Comissoes de contratos de seguro e operacdes consideradd®para efe
contabilisticos como contratos de investimento ou como contratos deop|
de servicos
2;4 |Custos com sinistros, liquidos de resseguro 30.807.81p,08 30.807.$10,08 .233065]
Montantes pagos 31.983.012,07 31.983.01R,07 22.899.
Montantes brutos 32.183.039,%7 32.183.03p,57 23.231.
Parte dos resseguradores -200.027,590 -200.027,50 -331.5
Provisdo para sinistros (variagao) -1.175.201,99 -1.175.201,99  1.053.
Montante bruto -1.162.960,16 -1.162.960,16 1.002.3
Parte dos resseguradores -12.241,83 -12.241|83 51.29
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro
Provisdo matematica do ramo vida, liquida de resseguro
Montante bruto
Parte dos resseguradores
Participagdo nos resultados, liquida de resseguro 397.133,87 3,8397.13 12.474,
21 |Custos e gastos de exploragéo liquidos 6.663.015,13 6.663.015,13  5.853.4
Custos de aquisi¢do 3.063.480,37 3.063.48(,37 2.589.(
Custos de aquisicao diferidos (variagéo) -209.724,65 -209.724,65 -48.2
Gastos administrativos 3.809.259,41 3.809.259,41 3.312.9
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro
16 [Rendimentos 809.861,47 250.190,45 1.060.0p2,12 845
De juros de activos financ. ndo valorizados ao justo valor por via de
perdas 809.861,97 5.435|45 815.297,12 845.
De juros de passivos financ. ndo valorizados ao justo valor por via d
e perdas
Outros 244.755,00 244.755,00
16 |Gastos financeiros 47.761,4p 47.761(42 146.76
De juros de activos financeiros ndo valorizados ao justo valor por vig
ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros néo valorizados ao justo valor por \{
ganhos e perdas
QOutros 47.761,4p 47.761)42 146.74
Ganhos Ilqyldos de activos e passivos financeiros nao valorizadoguesto| 261.527.97 261.527,97 860.54
17 |valor através ganhos e perdas
De activos disponiveis para venda 261.527,97 261.527,97 860.5
De empréstimos e contas a receber
De investimentos a deter até a maturidade
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado
De outros
Ganhos Ilqyldos de activos e passivos financeiros valorizados ao justo 2.399.28 2.399 3 115.55
17;18|valor através ganhos e perdas
Ganhos liquidos de activos e passivos financeiros detidos para negdciacédo
Ganhos Ilqu|dos.d('e gcthgs e passivos flna'ncelros classificados no 2.399.2B 2.399p3 115.55
reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas
19 |Diferencas de cambio -21.162,05 -21.162,05 12.9
Ganhos liquidos pela venda de activos néo financeiros que nédo esteja
classificados como activos nédo correntes detidos para venda e unidade
operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversao)
De activos disponiveis para venda
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado
De investimentos a deter até & maturidade
De outros
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro
Outras provisdes (variacéo) -25.997,07 -25.997|07 -127.9¢
Outros rendimentos/gastos -7.061,1p -7.061[12 229.81]
Goodwilhegativo reconhecido imediatamente em ganhos e perdas
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contab
pelo método da equivaléncia patrimonial
Ganhos e perdas de activos ndo correntes (ou grupos para alienagao)
classificados como detidos para venda
RESULTADO LiQUIDO ANTES DE IMPOSTOS 2.143.675,4( 217.132,p6 2.360.80[7,66  2.84[4
24 | Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes 64[7.162,51 864,22 1. 649.026 )73 607.46
24 | Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos 101.997,581.465,08 236.462|58 88.15
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 1.394.515,31 80.803,04 1.475.318,35 1.880.9
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1. Informacgdes gerais

A Europ Assistance— Companhia Portuguesa de Seguros, S.A foi constituidaem 01 de Julho de
1993 e dedica-se ao exercicio da actividade de segurospara os ramos de “Assisténcia”; "Acidentes
pessoais’, “Doenca’, "Responsabilidade Civil Geral”, “Mercadorias transportadas”, “Perdas
pecuniarias diversas” e “Proteccdo Juridica”, para os quais obteve as devidas autorizagcdes por
parte do Instituto de Seguros de Portugal. Até 31 de Dezembro de 2008 a Companhia apenas se
dedicou a comercializacdo do ramo “Assisténcia”, iniciando apenas em2009 a comercializagdo dos
restantes ramos ja autorizados.

A Companhia tem a sua sede na Avenida Columbano Bordlo Pinheiro,n°75-10° em Lisboa, tendo
as seguradoras como principal canal de distribuic&o.

As notas que se seguem respeitam a numeragao sequen@l definida no Plano de Contas para as
Empresas de Seguros, aprovado pelo Instituto de Seguros de Portugal (ISP). As notas cuja
numeracgao se encontra ausente ndo sao aplicaveis ou asua apresentacdo nao é relevante para a
leitura das demonstracbes financeiras anexas. Os valors apresentam-se em Euros, excepto
guando existe outra indicacgao.

2. Informacéo por segmentos

Nos exercicios de 2010 e 2009, os prémios brutos emitidbs ascenderam a 41.543.231 Euros e

35.097.923 Euros, respectivamente, e dizem respeito exdusivamente a contratos celebrados em
Portugal.

Rendimentos e gastos respeitantes ao exercicio findoa 31 de Dezembro de 2010:

Custos com Custos de Resultado
Prémios brutos Prémios brutos sinistros exploracédo de

Ramos emitidos adquiridos brutos* brutos* resseguro
ACIDENTES E DOENCA 861 861 - 152 -
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL 262 262 - 43 -

PROTECCAO JURIDICA 974.972 1.027.775 832.070 164.223

ASSISTENCIA 39.442.808 37.794.493 29.836.837 6.468.219 (134.675)
DIVERSOS 1.124.329 553.494 351.173 30.377 (23.172)
TOTAL GERAL 41.543.231 39.376.885 31.020.079 6.663.015 (157.846)

* Sem deducao da parte dos resseguradores




Rendimentos e gastos respeitantes ao exercicio findoa 31 de Dezembro de 2009:

Custos com Custos de Resultado
Prémios brutos Prémios brutos sinistros exploracéo de
Ramos emitidos adquiridos brutos* brutos* resseguro
ACIDENTES E DOENCA - - - -
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL - - - -
PROTECCAO JURIDICA 1.167.946 565.016 361.144 99.609 -
ASSISTENCIA 32.860.213 30.657.378 23.788.368 5.724.900 (442.028)
DIVERSOS 1.069.764 133.714 84.009 29.178 (27.793)
TOTAL GERAL 35.097.923 31.356.109 24.233.522 5.853.687 (469.821)

* Sem deducdo da parte dos resseguradores

O resultado técnico, os activos e passivos por segmentoem 31 de Dezembro de 2010 e 31 de

Dezembro de 2009 séo os seguintes:

Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido
Prémios brutos adquiridos
Resultado dos Investimentos
Custos com sinistros brutos
Custos de exploragdo brutos
Resultado técnico

Activos afectos a representacéo das provisdes técnicas
Provisdes técnicas

Prémios brutos emitidos
Prémios de resseguro cedido
Prémios brutos adquiridos
Resultado dos Investimentos
Custos com sinistros brutos
Custos de exploragéo brutos
Resultado técnico

Activos afectos a representacédo das provisdes técnicas
Provisdes técnicas

2010
Protecgéo

Ramos néo Vida Juridica Assisténcia Diversos
41.543.231 974.972 39.442.808 1.125.452

(487.296) - - (487.296)
39.006.769 1.027.775 37.610.785 368.209
1.004.865 28.201 945.956 30.709
30.807.810 832.070 29.787.804 187.936
6.663.015 164.223 6.468.219 30.572
2.540.809 59.683 2.300.717 180.409
27.650.701 1.289.548 23.989.199 2.371.954
22.906.797 1.063.966 20.258.780 1.584.051

2009
Proteccéo

Ramos néo Vida Juridica Assisténcia Diversos
35.097.923 1.167.946 32.860.213 1.069.764

(814.040) - (315.868) (498.171)
30.606.005 565.016 29.969.156 71.833
1.694.432 45.950 1.604.629 43.852
23.953.239 361.144 23.542.173 49.921
5.853.687 99.609 5.724.900 29.178
2.481.037 150.213 2.294.238 36.587
29.368.440 1.057.317 27.298.663 1.012.460
21.764.994 882.565 19.934.934 947.494

Os valores segundo o segmento geografico, séo originados na sua totalidade pela actividade em Paugal.



3. Base de preparacdo das demonstracdes financeiras e das polit icas
contabilisticas

Até 31 de Dezembro de 2007, inclusive, as demonstracdes financeiras da Companhia foram
preparadas com base nos livros e registos contabilistic@ da Companhia, mantidos de acordo com
os principios definidos no Plano de Contas para as Empresas de Seguros, publicado no Diario da
Republica n.° 127/94, 1I° Suplemento, 32 Série, de 1 de Junho de 1994, e com base na Norma n.°
14/95-R e outras normas especificas emanadas pelo Irstituto de Seguros de Portugal (ISP).

No ambito do disposto no Plano de Contas para as Empesas de Seguros, aprovado pela Norma
Regulamentar n.° 4/2007-R, de 27 de Abril, com as alteragbes introduzidas pela Norma n.°
20/2007-R, de 31 de Dezembro, a Companhia adoptou na preparacdo destas demonstracdes
financeiras as Normas Internacionais de Contabilidade (NIC, ou IFRS), nos termos do Artigo 3.° do

Regulamento (CE) n.° 1606/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Julho, com
excepcdo da IFRS 4 em que apenas sao adoptados os pncipios de classificacdo do tipo de
contratos celebrados pelas empresas de seguros.

3.1. Politicas contabilisticas utilizadas na preparaca o das demonstracdes financeiras

As principais politicas contabilisticas utilizadas & preparacdo das demonstracdes financeiras sédo as
seguintes:

a) Principio da especializacdo de exercicios

Os proveitos e 0s custos sdo reconhecidos contabilistamente em funcdo do periodo em que
ocorrem as transacc¢des que lhes estdo subjacentes, iependentemente do momento em que se
efectuam as cobrancas e os pagamentos.

Dado os prémios serem registados como proveitoS no momenb da emissdo ou renovagado das
respectivas apdlices e os sinistros quando sao particijdos pelos segurados, € necessario efectuar
certas periodificacfes de proveitos e custos. Estas perbdificacbes afectam, basicamente, as
seguintes rubricas:

i)  Provisdo para prémios nédo adquiridos

Reflecte a parte do prémio emitido antes do encerramento do exercicio ainda né&o
incorrida a data do balanco, com o objectivo de compensar os encargos futuros
decorrentes dos contratos de seguro. E determinada, para cada contrato em vigor, por
aplicacdo do método “PrG-rata temporis” aos prémios brutos emitidos. Ao montante
calculado sé@o deduzidas as remuneracdes pela prestacé de servigos de intermediacéo de
seguros e outras despesas de aquisicao diferidas. Em31 de Dezembro de 2010, as
despesas de aquisicdo diferidas representavam cerca de7% dos prémios nao adquiridos.

i) Provisdo para sinistros

Reflecte a estimativa das responsabilidades da Compahia por sinistros pendentes de
liguidacdo & data do balanco, bem como das responsailidades globais relativas aos
sinistros ja ocorridos e ndo declarados (IBNR) até a data das demonstracdes financeiras.
A provisdo para IBNR registada em 31 de Dezembro de 2010corresponde a 4% dos



b)

custos com sinistros declarados no exercicio de 2010. Bta taxa foi determinada com base
numa percentagem de 4% dos custos do exercicio para o seguro directo e de 4% para o
resseguro aceite.

i) Provisdo para participacdo nos resultados

Reflecte a estimativa da participagdo nos resultados para os contratos que incluam
clausulas que prevejam este tipo de pagamento. E calwlada individualmente contrato a
contrato sendo constituida provisdo em funcdo de uma percentagem sobre a conta
técnica do contrato.

iv) Provisdes técnicas de ressequro cedido

S&o determinadas aplicando os critérios descritos acina para o seguro directo, tendo em
consideracdo as percentagens de cessdo, bem como outra clausulas existentes nos
tratados em vigor.

v) Ajustamento para recibos por cobrar

Tem por objectivo reduzir o montante dos recibos por cobrar ao seu valor estimado de
realizacéo, sendo calculada sobre o valor total dos redbos emitidos e ndo cobrados em 31
de Dezembro de 2010, deduzidos dos correspondentes prénios de resseguro cedido,
comissdes, impostos e provisdo para prémios nao adquiridbs associados, e tendo em
conta um coeficiente médio de cobrabilidade determinado com base em dados histoéricos
dos anos de 2008 e 2009. Os recibos emitidos e ndo mbrados a data das demonstracées
financeiras estéo reflectidos na rubrica "Recibos porcobrar".

vi) Comissbes

Reflecte as comissfes de mediacdo de seguros pagasos mediadores.

Qperacdes em moeda estrangeira

As transac¢Bes em moeda estrangeira sdo convertidas ataxa de cambio em vigor na data da
transaccado (divulgadas pelo Banco de Portugal). Os acivos e passivos monetarios expressos em
moeda estrangeira sdo convertidos para euros a taxa de canbio em vigor na data do balanco. As
diferencas cambiais resultantes desta conversao sdo reonhecidas em resultados.

c)

Investimentos em filiais, associadas e empreendime ntos conjuntos

Sao classificadas como filiais todas as empresas sole as quais 0 Grupo detém a capacidade de

controlar a politica operacional e financeira da entidade. S&o classificadas como associadas todas as
empresas sobre as quais o Grupo detém a faculdade de eercer influéncia significativa sobre as

politicas financeiras e operacionais da entidade. S& classificados como empreendimentos

conjuntos (entidades conjuntamente controladas), todas as empresas sobre as quais o Grupo
detém a capacidade para controlar conjuntamente com outros empreendedores (accionistas) a

politica operacional e financeira do empreendimento.

Os investimentos em filiais, associadas e empreendimetos conjuntos sdo contabilizados ao custo

de aquisigéo.



d) Instrumentos financeiros derivados (derivados emb utidos)

Os instrumentos financeiros com derivados embutidos sao reconhecidos no momento do seu
reconhecimento inicial ao valor de aquisicdo. Subseqentemente, o justo valor dos instrumentos

financeiros derivados é reavaliado numa base regular, serdo os ganhos ou perdas resultantes
dessa reavaliacdo registados directamente em resultadosdo periodo.

O justo valor é baseado em precos de cotagdo em mercad, quando disponiveis, e quando na
auséncia de cotacdo (inexisténcia de mercado activo) € determinado com base na utilizacdo de
precos de transaccoes recentes, semelhantes e realizads em condi¢cdes de mercado ou com base
em metodologias de avaliagdo disponibilizadas por entdades especializadas, baseadas em técnicas
de fluxos de caixa futuros descontados considerando & condi¢cées de mercado, o efeito do tempo,
a curva de rentabilidade e factores de volatilidade.

e) Qutros investimentos financeiros

i) Classificacéo

A Companhia classifica 0os seus outros activos finaneiros no momento da sua aquisi¢cao
considerando a intencdo que lhes esta subjacente, e acordo com as seguintes
categorias:

- Activos financeiros ao justo valor através dos resultados

Esta categoria inclui os activos financeiros derivados (derivados embutidos) designados
no momento do seu reconhecimento inicial ao justo valor com variacées reconhecidas em
resultados.

- Investimentos disponiveis para venda

Os investimentos disponiveis para venda séo activos inanceiros ndo derivados que: (i) a
Companhia tem intencdo de manter por tempo indeterminado, (i) que sdo designados
como disponiveis para venda no momento do seu reconhecimento inicial ou (iii) que nao
se enquadrem na categoria acima referida.

i)  Reconhecimento inicial e desreconhecimento

Aquisicdes e alienacgbes de (i) activos financeiros aojusto valor através dos resultados, e
(i) activos financeiros disponiveis para venda, sdo reconhecidos na data da negocia¢céo
(“trade date”), ou seja, na data em que a Companhia se compromete a adquirir ou
alienar o activo. Os activos financeiros sdo inicialmente reconhecidos ao custo de
aquisicdo adicionado dos custos de transaccao, excefp nos casos de activos financeiros
ao justo valor através de resultados, caso em que estes custos de transac¢do sao
directamente reconhecidos em resultados.

Estes activos sdo desreconhecidos quando (i) expiram os direitos contratuais da
Companhia ao recebimento dos seus fluxos de caixa,(ii) a Companhia tenha transferido
substancialmente todos os riscos e beneficios asso@mdos a sua detencdo ou (iii) ndo
obstante retenha parte, mas nao substancialmente todos os riscos e beneficios

associados a sua detencéo, a Companhia tenha transérido o controlo sobre os activos.



iii) Mensuracgao subsequente

Apbs o seu reconhecimento inicial, 0os activos financeiros aojusto valor com reconhecimento em

resultados s&o valorizados ao justo valor, sendo as suas ariacées reconhecidas em resultados. Os
investimentos disponiveis para venda séo igualmente registacs ao justo valor sendo, no entanto, as
respectivas variagdes reconhecidas em reservas, até que osnvestimentos sejam desreconhecidos ou seja

identificada uma perda por imparidade, momento em que o valor acumulado dos ganhos e perdas
potenciais registados em reservas é transferido para resultadcs. As variagbes cambiais
associadas a estes investimentos sdo reconhecidas tambémem reservas, no caso de acgles, e em
resultados, no caso de instrumentos de divida. Os juros, calaulados ataxa  de juro efectiva, e os

dividendos sdo também reconhecidos na demonstragdo dos resulados.

O justo valor dos activos financeiros cotados é o seu precode compra corrente (“bid - price”). Na
auséncia de cotacdo, a Companhia estima o justo valor utilizando metodologias de avaliacdo, tais como a
utilizag&o de precos de transaccdes recentes, semelhantes erealizadas em condi¢cdes de mercado e
técnicas de fluxos de caixa descontados de modo a reflectr as particularidades e circunstancias do
instrumento, e  pressupostos de avaliacdo baseados em informa@es de mercado.

iv)  Transferéncias entre categorias

De acordo com as exigéncias do IAS 39, a Companhia ndo procéle a transferéncia de instrumentos
financeiros de e para a categoria de activos financeiros aojusto valor através dos resultados.

V) Imparidade

A Companhia avalia regularmente se existe evidéncia objectivade que um activo financeiro, ou
grupo de activos financeiros, apresenta sinais de imparidade. Para os activos financeiros que
apresentam sinais de imparidade, é determinado o respectivo valor recuperavel, sendo as perdas
por imparidade registadas por contrapartida de resultados.

Um activo financeiro, ou grupo de activos financeiros, encontra-se em imparidade sempre que
exista evidéncia objectiva de imparidade resultante de um ou mais eventos que ocorreram apés o
seu reconhecimento inicial, tais como: (i) para os titulos cotados, uma desvalorizagdo continuada
(pelo menos 6 meses) ou uma desvalorizagéo de 50% independentemente do periodo, e (ii) para
titulos ndo cotados, quando esse evento (ou eventos) tenha um impacto no valor estimado dos
fluxos de caixa futuros do activo financeiro, ou grupo de activos financeiros, que possa ser
estimado com razoabilidade.

Quando existe evidéncia de imparidade em titulos de divida classificados como activos financeiros
disponiveis para venda, a perda potencial acumulada em resenas, correspondente a diferenga
entre o custo de aquisicao e o justo valor actual deduzida de qualquer perda de imparidade, é
transferida para resultados. Se num periodo subsequente o montante da perda de imparidade
diminui, a perda de imparidade anteriormente reconhecida é revertida por contrapartida de
resultados do exercicio até a reposicao do custo amortizalo se o aumento for objectivamente
relacionado com um evento ocorrido apdés o reconhecimento da perda de imparidade. No que se
refere a acg¢des ou outros instrumentos de capital a perda por imparidade, anteriormente
reconhecida, n&o é reversivel.



f) Activos tangiveis

Os activos tangiveis da Companhia encontram-se valorizads ao custo deduzido das respectivas
depreciagbes acumuladas.

Os custos subsequentes com os activos tangiveis sdo reonhecidos apenas se for provavel que
deles resultardo beneficios econdmicos futuros para a @mpanhia. Todas as despesas com
manutencao e reparacdo sao reconhecidas como custo, deacordo com o principio da especializacédo
dos exercicios.

As depreciacdes sao calculadas com base no método da quotas constantes, por duodécimos, as
quais correspondem as seguintes vidas Uteis estimadas

Anos de

vida util
Equipamento administrativo 8
Maquinas e ferramentas 5-8
Equipamento informatico 3
Material de transporte 4
Instalacdes interiores 10
Outro equipamento 8

Quando existe indica¢do de que um activo possa estarem imparidade, de acordo com a IAS 36, é
estimado o seu valor recuperavel, sendo reconhecida uma perda por imparidade sempre que o
valor liquido de um activo exceda o seu valor recuperavel. As perdas por imparidade sao
reconhecidas na conta de ganhos e perdas.

0) Activos intangiveis

Os custos incorridos com a aquisicdo e desenvolvimentode software séo capitalizados, assim como
as despesas adicionais suportadas pela Companhia negssarias a sua implementacao. Estes custos
sd@o amortizados de forma linear ao longo da vida util esperada destes activos (3 anos).

Os custos com a manutencdo de programas informaticos sdo reconhecidos como custos quando
incorridos.

Quando existe indicacdo de que um activo possa estarem imparidade, de acordo com a IAS 36, é
estimado o seu valor recuperavel, sendo reconhecida uma perda por imparidade sempre que o
valor liquido de um activo exceda o seu valor recuperavel. As perdas por imparidade sao
reconhecidas na conta de ganhos e perdas.

h) Beneficios aos empregados

Em conformidade com o contrato colectivo de trabalho (CCT) vigente para o sector segurador, a
Companhia assumiu o compromisso de conceder aos seusempregados admitidos no sector até 22
de Junho de 1995, data da entrada em vigor do novo CCT, presta¢bes pecuniarias para
complemento das reformas atribuidas pela Seguranca Sodl. Estas prestacdes consistem numa
percentagem, crescente com o numero de anos de servigo i trabalhador, aplicada a tabela salarial
em vigor a data da reforma.



A cobertura das responsabilidades com os complementosde pensdes de reforma do pessoal no
activo, é assegurada por um plano de beneficio definido para os empregados admitidos até 22 de
Junho de 1995 e um plano de contribuicdo definida para os restantes trabalhadores. Ambos séo
financiados por fundos de pensdes Multireforma do Esgrito Santo Fundo de Pensdes (ver nota 23).

A Companhia reconhece os ganhos e perdas actuariais entCapitais Proprios.

i) Estimativa para férias e subsidio de férias

Os encargos com férias e subsidio de férias dos empregaos sao registados quando se vence o
direito aos mesmos. A respectiva estimativa encontra-se registada na rubrica "Acréscimos e
diferimentos" do passivo.

)] Impostos sobre lucros

Os impostos sobre lucros compreendem os impostos corrertes e 0s impostos diferidos. Os impostos
sobre lucros séo reconhecidos em ganhos e perdas, excef quando estéo relacionados com items
gue sdo reconhecidos directamente nos capitais proprios caso em que sao também registados por
contrapartida dos capitais préprios. Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais préoprios
decorrentes da reavaliacdo de investimentos disponiveis para venda s&o posteriormente
reconhecidos em resultados no momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e
perdas que lhes deram origem.

Os impostos correntes sao 0s que se esperam que sejampagos com base no resultado tributavel
apurado de acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada ou
substancialmente aprovada em cada jurisdicao.

Os impostos diferidos sao calculados sobre as diferenas temporarias entre os valores
contabilisticos dos activos e passivos e a sua baseigcal, utilizando as taxas de imposto aprovadas
ou substancialmente aprovadas a data de balanco em cala jurisdicdo e que se espera virem a ser
aplicadas quando as diferencas temporarias se reverterem

Os impostos diferidos passivos sao reconhecidos para tdas as diferencas temporarias tributaveis.

Os impostos diferidos activos sao reconhecidos para talas as diferencas temporarias dedutiveis,
apenas na medida em que seja expectavel que existam lucros tributdveis no futuro capazes de
absorver as referidas diferencgas.

k) Provisées

S&o reconhecidas provisdes quando (i) a Companhia tem uma obrigacdo presente, legal ou
construtiva, (ii) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) quando possa ser
feita uma estimativa fiavel do valor dessa obrigacao.

) Reconhecimento de juros e dividendos

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros classificados como disponiveis para
venda séo reconhecidos nas rubricas de juros e proveitos similares utilizando o método da taxa
efectiva. Os juros dos activos financeiros ao justo valor através dos resultados sdo também
incluidos na rubrica de juros e proveitos similares.



Relativamente aos rendimentos de instrumentos de captal (dividendos) s&o reconhecidos quando
recebidos.

m) Relato por segmentos

Um segmento de negdcio € um conjunto de activos e operac¢des que estao sujeitos a riscos e
proveitos especificos diferentes de outros segmentos denegadcio.

n) Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a @ixa e seus equivalentes englobam os valores
registados no balanco com maturidade inferior a trés meses a contar da data de balanco,
prontamente convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de alteragao de valor onde se incluem a
caixa e as disponibilidades em instituicdes de crédio.

3.3. Principais estimativas contabilisticas e julgame ntos

As principais estimativas e julgamentos considerados ra preparacdo das demonstracfes financeiras
resultam do apuramento da provisdo para sinistros, das restantes provisdes técnicas, da imparidade
de activos financeiros, do célculo da responsabilidadecom beneficios pés-emprego e da estimativa
dos prémios de resseguro aceite do més de Dezembro.

4. Natureza e extensao das rubricas e dos riscos resultantes d e contratos
de seguro e activos de resseguro

O Sistema de Gestdo de Riscos é suportado por uma estutura organizacional adequada a
dimensao, a actividade e ao nivel de complexidade da Companhia, tendo em consideracdo a
natureza e especificidade dos riscos que a mesma preénde assumir, sob as orientacdes definidas
pelo Orgdo de Administragao.

Os objectivos do Sistema de Gestdo de Riscos s&o deidentificacdo, avaliacdo, mitigacéo,
monitorizacdo e controlo dos riscos a que a Companhia se encontra exposta, interna e
externamente, assegurando que 0s mesmos se mantétm a un nivel que nado afecte
significativamente a sua situacéo financeira nem os nteresses dos credores e accionistas.

A avaliacdo, os testes e eventuais alteracdes no Sistma de Gestdo de Riscos devem ser
devidamente planeados, continuamente revistos e documentados.

Politica de gestéo de riscos

A Companhia encontra-se exposta a um conjunto de risas que resulta da sua actividade.

A continuidade das operacdes depende, de forma criticg da eliminacdo ou controlo de riscos que
podem significativamente afectar uma gestdao s& e prudente e, deste modo, pdr em risco 0s
objectivos estratégicos.

Para assegurar a eliminacdo ou controlo dos riscos, foran definidas as func6es de Controlo Interno
e Gestao de Riscos e consequentemente, 0s processo® controlo associados a cada tipo de risco.

A gestao de riscos esta incorporada em todos os proces®s de Gestao, tendo sido assumida como
uma preocupacdo constante de todos os gestores e coldoradores da Empresa.

A Companhia considera fundamental a criagdo de um adejuado sistema de gestdo de riscos,
garantindo assim que o negécio seja solido e de cresdmento sustentado, conhecendo a natureza e



significancia dos riscos a que se encontra exposta. Rira acautelar a implementacdo do sistema
foram desenvolvidos esfor¢cos no sentido de adequar de forma mais eficiente 0s recursos
necessarios ao cumprimento dos requisitos e objectivosdo sistema de gestao de riscos.

4.1. Identificacdo das quantias indicadas nas demonstrag Oes financeiras resultantes de
contratos de seguro

a) Politicas contabilisticas adoptadas relativamente a contratos de seguro

Ver nota 3 a).

b) Proviséo para sinistros

A provisdo para sinistros corresponde aos custos com sitistros ocorridos e ainda por liquidar, &
responsabilidade estimada para os sinistros ocorridose ainda néo reportados (IBNR) e aos custos
directos e indirectos associados a sua regularizacéo o final do exercicio. A provisao para sinistros
ocorridos é determinada sinistro a sinistro. Para o IBNRaplica-se uma taxa genérica de 4% e para

0s custos de gestéo de sinistros uma taxa de 5% aos custos com sinistros declarados do exercicio.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, esta rubrica apreserta a seguinte composicao:

Ramos técnicos Seguro Directo RessesgrlooAceite Resseguro Cedido Liquido
Acidentes e Doenga - - - -
Responsabilidade Civil Geral - - - -
Proteccéo Juridica - 467.523 - 467.523
Assisténcia 467.279 3.206.979 (7.760) 3.666.498
Diversos 61.374 - (32.342) 29.032

528.653 3.674.502 (40.102) 4.163.053

Provisdo para gestao de sinistros 26.433 183.725 - 210.158

Proviséo para IBNR 159.133 1.105.002 - 1.264.135

185.566 1.288.727 - 1.474.292
714.219 4.963.229 (40.102) 5.637.346
2009

Ramos técnicos Seguro Directo Resseguro Aceite Resseguro Cedido Liquido
Acidentes e Doenga - - - -
Responsabilidade Civil Geral - - - -
Proteccéo Juridica - 240.482 - 240.482
Assisténcia 422.846 4.277.971 (23.912) 4.676.905
Diversos 7.896 - (3.948) 3.948

430.742 4.518.453 (27.860) 4.921.335

Provisdo para gestao de sinistros 43.074 451.845 - 494.920

Proviséo para IBNR 145.543 1.250.750 - 1.396.293

188.617 1.702.595 - 1.891.213
619.360 6.221.048 (27.860) 6.812.548
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¢) Proviséo participacdo nos resultados

Esta provisdo € calculada contrato a contrato em funcdo de uma percentagem sobre a conta
técnica desse mesmo contrato.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, esta rubrica apreserta a seguinte composicéao:

2010
Ramos técnicos Saldo Inicial Montantes Pagos Reforco Saldo Final
Acidentes e Doenga - - - -
Responsabilidade Civil Geral - - - -
Protecgéo Juridica - - - -
Assisténcia 213.940 -48.992 397.134 562.081
Diversos - - - -
213.940 -48.992 397.134 562.081
2009
Ramos téchicos Saldo Inicial Montantes Pagos Reforgo Saldo Final
Acidentes e Doenga - - - -
Responsabilidade Civil Geral - - - -
Proteccgéao Juridica - - - -
Assisténcia 238.506 -37.040 12.474 213.940
Diversos - - - -
238.506 -37.040 12.474 213.940
d) Efeito de alteracdes nos pressupostos usados para m ensurar activos e passivos por

contratos de seguro

A provisédo para IBNR de resseguro aceite registada em 31de Dezembro de 2010 corresponde a
4% dos custos com sinistros declarados no exercicio. Ataxa aplicada em 2009 foi de 6%.
Decorrente desta alteracao verificou-se um impacto nos custos com sinistros de 552.493 euros.

A provisdo para custos de gestédo de sinistros registadaem 31 de Dezembro de 2010 corresponde a
5% dos custos com sinistros declarados no exercicio. Ataxa aplicada em 2009 foi de 10%.
Decorrente desta alteracao verificou-se um impacto nos custos com sinistros de 210.158 euros.

4.2. Riscos Especificos de Seguros

a) A Companhia considera que os riscos especificos de seguros a que se encontra
exposta sdo os Riscos Técnicos, decompondo-se 0s mesm 0s em 4 areas de risco. As
areas de risco séo:

1 - Subscrigdo e tarifagdo — &rea associada a identificacdo e avaliagdo dos risce a assumir pela
empresa no ambito do processo de tarifacdo: sua adequacdo tendo por base a experiéncia de
sinistralidade e bases estatisticas. E aqui considerda a monitorizacdo da tarifacdo através de
reportes periédicos onde se afere adequacdo dos prémios cobrados ou fixados face as
responsabilidades / obrigagfes futuras resultantes des®s contratos; e do processo de subscricdo:
definicdo das coberturas, limites e condi¢des aplicaves, tendo em conta os universos cobertos e o
tipo de risco definido a subscrever.
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2 — Provisionamento das Responsabilidades— area associada a avaliacdo e monitorizagdo das
provisdes e respectiva adequacao. O risco de desadequacé temporal nas provisdes para prémios e
insuficiéncia das provisdes para sinistros face aos cugos com sinistros.

3 — Gestao dos Processos de Sinistros- rea associada a avaliacdo e monitorizagdo dos procesos
de sinistros, ao nivel da informacgéo incluida na Base de Dados face aos objectos cobertos,
dispersdo na sua localizacdo, confirmacdo de garantias/ coberturas, clausulados actualizados,
niveis de servico contratados. Os impactos associados pderdo passar pela fraude, perturbacdes no
decorrer do processo de sinistro, perdas de contratos e penalizagdes por incumprimento.

4 — Resseguro e emissdo de prémios— area associada a avaliacdo e monitorizacdo da correca
emissao dos prémios e politicas de resseguro aceite ecedido.

b) Quadros com alguma informacao relevante sobre o risco especifico de seguros:

Sinistros ocorridos (em quantidade)

2010 Actual 2010 Budget Var% 2009 Actual 2009 Budget Var%
Sinistros ocorridos Ramo Assisténcia 359.834 278.086 29,40% 278.071 226.447 22,80%
359.834 278.086 29,40% 278.071 226.447 22,80%

2010 Actual 2010 Budget Var% 2009 Actual 2009 Budget Var%

Sinistros ocorridos Ramo Protec¢do Juridica 1.323 1.430 -7,48% 1.083 974 11,19%
1.323 1.430 -7,48% 1.083 974 11,19%

2010 Actual 2010 Budget Var% 2009 Actual 2009 Budget Var%

Sinistros ocorridos Ramo Perdas Pecuniarias Diversas 635 782 -18,80% 316 599 -47,25%
635 782 -18,80% 316 599  -47,25%

2010 Actual 2010 Budget Var% 2009 Actual 2009 Budget Var%

Sinistros ocorridos Ramo Acidentes Pessoais - 12 n. a. n. a. 6 n. a.

- 12 n. a. - 6 n. a.

2010 Actual 2010 Budget Var% 2009 Actual 2009 Budget Var%

Sinistros ocorridos Ramo Doenca - 398 n. a. n. a. 132 n. a.

- 398 n. a. - 132 n. a.

2010 Actual 2010 Budget Var% 2009 Actual 2009 Budget Var%

Sinistros ocorridos Ramo Mercadorias Transportadas n. a. - n. a. n. a. 65 n. a.
- - n. a. - 65 n. a.

2010 Actual 2010 Budget Var% 2009 Actual 2009 Budget Var%

Sinistros ocorridos Ramo Responsabilidade Civil - 28 n. a. n.a. 15 n. a.
- 28 n. a. - 15 n. a.

2010 Actual 2010 Budget  Var% 2009 Actual 2009 Budget  Var%
Sinistros ocorridos Total 361.792 280.736 28,87% 279.470 228.238 22,45%

361.792 280.736 28,87% 279.470 228.238 22,45%
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2010 Actual 2009 Actual Var%

Réacio de sinistralidade 78,98% 78,26% 0,92%

78,98% 78,26% 0,92%

2010 Actual 2009 Actual Var%

Numero de Apdlices 552 538 2,60%

552 538 2,60%

Sendo a actividade da companhia cerca de 85% em ress@uro aceite nao € possivel efectuar
analises sobre as concentragdes de risco de seguros.

A analise sensibilidade é como se segue:

(em milhares de euros)

Incidéncia de andlise Cenaérios Impacto no Resultado Antes de Impostos
2010 2009

Custos com sinistros Aumento de 5% nos custos com sinistros do exercicio, liquidos de resseguo -1.540 -1.198

Despesas Aumento de 10% nos custos de exploracao, liquidos de resseguro -66 -58¢

4.3. Riscos Financeiros

A Companhia considera que, num sentido lato, todos os riscos a que se encontra exposta sdo
financeiros, por se poderem traduzir em perdas econdémicas e numa deterioracdo nos niveis de
solvéncia. Existe contudo, um conjunto de riscos relacionados com a Gestdo de Activos, que
consideramos ndo estarem directamente relacionados con a gestao de contratos de seguros ou de
sinistros, e incluem riscos de mercado, de crédito e de liquidez.

Riscos de Mercado

Riscos associados a gestao de activos (investimentos)definida pela companhia e relacionados com
variacbes nos mercados. Na 6ptica da companhia este rsco de mercado decompde-se em risco de
accoes, risco de taxa de juro, risco de spreade risco de concentracao.

A politica de investimentos definida pela Companhia esta reflectida no contrato celebrado com a
ESAF (Espirito Santo Gestédo de Patrimoénios, SA) para &estdo de Activos e é claramente expresso
como sendo diversificada e prudente, tendo em atencdo o asset allocation acordado entre as
partes. Nao séo efectuados quaisquer investimentos que confiram exposicao directa ou indirecta ao
mercado imobiliario, pelo que, ndo ha exposi¢éo ao risco imobiliério.

Relativamente a composicdo de activos cuja moeda ndo é euro € imaterial (7%) pelo que a
Companhia considera a exposicao a este risco residual.

Risco de accdes — encontram-se expostos a este risco os titulos bolsigas detidos pela Companhia
sensiveis a alteracdes da estrutura temporal ou da volailidade das taxas de juro.
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A analise de sensibilidade é como se segue:

(em milhares de euros)

Impacto nas Reservas de Justo Valol

Incidéncia de anélise Cenérios
antes de Impostos
2010 2009
Accoes Descida de 10% nos valores do mercado bolsista -256 -159
Risco de taxa de juro  — encontram-se expostos a este risco todos 0s activos cujo valor seja

sensivel a altera¢cBes das taxas de juro, sobretudo as dorigacdes. Nao estdo expostos a este risco
passivos visto ndo serem detidos pela Companhia.

Analise de sensibilidade da subida na curva de taxade juro:

(em milhares de euros)

Impacto nas Reservas de Justo Valot

Incidéncia de analise Cenarios
antes de Impostos
2010 2009
Taxa de Juro Subida de 100 b.p. na curva de taxa de juro - Obrigagoes tx fixa -549 -477

Risco de spread - encontram-se expostos a este risco os titulos sujeitos a volatilidade dos
spreadsao longo da curva das taxas de juro, sobretudo as obrigacdes.
Os titulos expostos a este risco sdo maioritariamente obrigacées corporate (cerca de 83,7% do

total).

Efectuada a analise da distribuicdo por rating deste tipo de obrigacdes, cerca de 69% da carteira
exposta a este risco é composta por titulos de emitentes com rating igual ou superior a “A”. Este
mix ndo apresenta tendéncia para deterioracdes por consequécia da continuidade da politica de
investimentos instituida na Companhia.

(em milhares de euros)

2010 2009

Rating

% valor % valor
AAA 26% 5.005
AA 12% 2.361 12% 1.887
A 31% 5.977 41% 6.372
BBB 25% 4.908 25% 3.908
BB 4% 685
B
CCC
UNRATED 6% 1.211 18% 2.840
TOTAL 100% 19.462 100% 15.693
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Risco de concentracdo - O risco de concentragao refere-se a adicional volatilidade existente em
carteiras muito concentradas e as perdas parciais ou pamanentes pelo incumprimento do emissor.
A sua distribuicd@o por sectores de actividade é analisala como segue:

(em milhares de euros)

Activos Financeiros classificados no Reconhecimento Inicial a Justo Valor através de Ganhos e Perdas

Sector Actividade 2010 2009
% Valor Bruto Imparidade % Valor Bruto Imparidade
Recursos Basicos 0,0% 0 0 0,0% 0 0
Comuncacdes 0,0% 0 0 0,0% 0 0
Bens Consumiveis 0,0% 0 0 0,0% 0 0
Energia 0,0% 0 0 0,0% 0 0
Financeiro 0,0% 0 0 100,0% 1.125 0
Fundos 0,0% 0 0 0,0% 0 0
Divida Publica 0,0% 0 0 0,0% 0 0
Industrial 0,0% 0 0 0,0% 0 0
Medicina 0,0% 0 0 0,0% 0 0
Tecnologia 0,0% 0 0 0,0% 0 0
Servicos Publicos / colectivos 0,0% 0 0 0,0% 0 0
Outros 0,0% 0 0 0,0% 0 0
TOTAL 0% 0 0 100,0% 1.125 0

(em milhares de euros)

Activos Financeiros disponiveis para venda

Sector Actividade 2010 2009
% Valor Bruto Imparidade % Valor Bruto Imparidade
Recursos Basicos 0,0% 0 0 1,5% 362 0
Comuncagdes 3,7% 855 0 0,4% 108 0
Bens Consumiveis 0,5% 121 0 1,4% 335 0
Energia 3,9% 893 0 6,1% 1.471 0
Financeiro 59,6% 13.727 0 56,2% 13.650 0
Fundos 5,3% 1.217 0 0,0% 0 0
Divida Publica 17,6% 4.062 0 16,1% 3.906 0
Industrial 6,5% 1.489 0 15,1% 3.663 0
Medicina 1,6% 367 0 1,1% 274 0
Tecnologia 0,0% 0 0 0,0% 0 0
Servicos Publicos / colectivos 0,3% 63 0 0,0% 0 0
Outros 1,0% 241 0 2,1% 515 0
TOTAL 100% 23.035 0 100,0% 24.284 0

Nota: O efeito de acréscimo de juros a receber néo esta reflectivo na analise acima. Em 2009 fa 259.698 euros e em 2010 foi 209.906 euros

A Companhia identifica ainda, como riscos financeirosdirectamente relacionados com a gestéo de
seguros ou de sinistros:

Riscos Estratégicos

Riscos associados a estratégia, politica e gestdo deinvestimentos definida pela empresa. Como
areas de risco estéo definidas o0 ambiente concorrencid e o ambiente legal.

Os procedimentos de gestéo de riscos de mercado tém oseu enfoque nos controlos dos processos
de ambiente concorrencial (analise concorrencial e gwta de mercado), estratégia comercial e
enquadramento legal e regulatério, tendo sido desenvolvidos as respectivas formas de
monitorizacao e medicdo para cada um dos controlos as®ciados.
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Verificou-se um acréscimo de vendas no mercado automovel(32,96%), recuperando do decréscimo
verificado no ano 2009. Devera verificar-se um crescimento do ramo assisténcia em 2010 em cerca
de 2,0%. A quota de mercado da Companhia devera atingir os 28%, mais 7,7% que em 2009.

Informacéo quantitativa:

em unid fonte: ACAP
2007 2008 Var % 2009 Var % 2010 Var %
Evolucéo do mercado automoével 276.606 281.461 1,76% 207.478  -26,29% 275.871 32,96%
276.606 281.461 1,76% 207.478  -26,29% 275.871 32,96%
milhdes de euros fonte: ISP / Benchmark's
Prémios Brutos Seguro Directo 2007 2008 Var % 2009 Var % 2010 Proj Var %
Ramos Néao Vida 4.413 4.4471 0,8% 4.149 -6,7% 4.135 -0,3%
Ramo Diversos (Assisténcia) 50 43 -6,0% 49 4,3% 50 2,0%
Quota ramo Assisténcia 1,13% 1,06% £,7% 1,18% 11,7% 1,2[L% 2,4p6

fonte: ISP / APS / Benchmark's

Quota de Mercado (Assisténcia) 2007 2008 Var % 2009 Var % 2010 Proj Var %
Cares 32% 33% 3,1% 31% -6,1% 31% 0,0%
Europ Assistance 27% 24% -11,1% 26% 8,3% 28% 7,7%
Mondial Assistance 15% 8% -46,7% 6% -25,0% 5% -16,7%

74% 65%  -122% 63% -3,1% 64% 1,6%

Riscos de Crédito - associados a pagamentos de mediadores, corretores, ckntes institucionais e
utilizadores finais. As areas de risco associadas sdms intermediérios e clientes.

Os procedimentos de gestao de riscos de crédito ttm o seu enfoque nos controlos do processo de
cobrancas e andlise de projecto (avaliacdo do risco de crédito do cliente proposto), tendo sido
desenvolvidas as respectivas formas de monitorizacdo e melicdo para cada um dos controlos
associados.

Relativamente a relagdes com os resseguradores € conglerada residual (3,7% dos prémios
emitidos sdo cedidos), pelo que o risco é também residual. Para além disto o maior ressegurador
faz parte do Grupo Europ Assistance (internacional), estando assim assegurada a mitigacdo de
grande parte do risco residual considerado. Efectuam-se monitorizagbes regulares as contas-
correntes dos resseguradores.

As relagGes com os mediadores sao residuais (a Compahia comissionou 2,96% do total de prémios
de Seguro Directo em 2010 e 0,43% do total de prémios brutos emitidos) pelo que consideramos o
risco residual. Contudo efectuam-se com regularidade maitorizagdes no ambito das cobrancgas a
evolucdo dos montantes e a antiguidade das dividas, mtigando grande parte do risco residual
considerado.

Riscos de Liquidez — associados a adequacdo ou desadequacdo do fundo demaneio as
necessidades totais de liquidez a curto, médio e longo prazo.
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Os procedimentos de gestao de riscos de liquidez ttmo seu enfoque nos controlos dos processos
de cobrancas (perspectiva de liquidez), tendo sido desenvolvidas as respectivas formas de
monitorizacdo e medicdo para cada um dos controlos as®ciados.

Informacao quantitativa:

Prazo Médio de Recebimento 2008 2009 Var % 2010 Var %
Seguro Directo + Resseguro Aceite 47,7 47,5 -0,5% 34,2 -27,9%
Prazo Médio de Pagamento 2008 2009 Var % 2010 Var %
Seguro Directo + Resseguro Aceite 14,6 13,0 -11,0% 10,6 -18,8%

E efectuada também uma andlise de maturidade dos acivos financeiros, a 31 de Dezembro de
2009 e 2010, cujo resultado foi 0 seguinte:

(em milhares de euros)

2010 <1lano 1-2anos 2 -5anos > 5 anos S/ maturidade Total

Activos financeiros 1.251 329 9.751 6.943 978 19.253

(em milhares de euros)

2009 <1lano 1-2anos 2 -5anos > 5 anos S/ maturidade Total
Activos financeiros 1.402 3.609 6.061 7.041 1.437 19.549
Riscos Operacionais — associados a perdas resultantes de eventuais falhas emprocedimentos,

pessoas, sistemas ou eventos externos. As areas de riso associadas sdo os Recursos Humanos, os
fornecedores, a prevencdo do branqueamento de capitais e lavagem de dinheiro, o plano de
contingéncia do negocio e as tecnologias de informacao, tendo sido desenvolvidas as respectivas
formas de monitorizacdo e medicéo para cada um dos catrolos associados.

Em 2010 a taxa de rotatividade de empregados foi de 0.78, apresentando um decréscimo de 0.01
relativamente a 2009 (0.77). A taxa de absentismo em 2010 foi de 4.4, apresentando um
crescimento de 0.52 relativamente a 2009 (3.88). O numero de empregados cresceu 30% face a
2009, situando-se nos 215.
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Informacao quantitativa:

2007 2008 Var 2009 Var 2010 Var
Taxa de Rotatividade 0,67 0,75 -0,08 0,77 -0,02 0,78 -0,01
0,67 0,75 -0,08 0,77 -0,02 0,78 -0,01
2007 2008 Var 2009 Var 2010 Var
Taxa de Absentismo 2,09 3,05 0,96 3,88 0,83 4,40 0,52
2,09 3,05 0,96 3,88 0,83 4,40 0,52
2007 2008 Var % 2009 Var % 2010 Var %
Numero de empregados 134 135 0,75% 165 22,22% 215 30,30%
134 135 0,75% 165 22,22% 215 30,30%
Indicadores de produtividade:
em euros
2008 2009 Var % 2010 Var %
Despesas gerais / Nr empregados 41,8 32,0 -23,4% 31,0 -3,1%
41,8 32,0  -23,4% 31,0 -3,1%
€m euros
2008 2009 Var % 2010 Var %
Despesas gerais / Resultados Liquidos 3,57 3,10 -13,1% 4,52 45,8%
3,57 3,10  -13,1% 4,52 45,8%
2008 2009 Var % 2010 Var %
Despesas gerais / Prémios 21,78% 16,70% -23,3% 15,73% -5,8%
21,78% 16,70%  -23,3% 15,73% -5,8%
4.4. Quantia de perdas por imparidade reconhecida e a quantia de perdas por
imparidade revertida durante o periodo relativamente a activos de resseguro e as

razdes que suportam essa imparidade.

N&o se verificaram durante o exercicio findo a 31 de Dezmbro de 2010 perdas de imparidade
relativamente a activos de resseguro.
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4.5. Informacéo qualitativa relativamente a adequaca
provisées.

o dos prémios e a adequacéo das

Declara-se que os prémios e as provisbes sdo adequados esuficientes para garantir as
responsabilidades assumidas pela Companhia. (Ver Quachs do ponto 4.6).

4.6. Informacado qualitativa e quantitativa acerca do
despesas, racios combinados de sinistros e despesas e racio operacional (resultante da
consideracdo dos rendimentos obtidos com investimentos afectos aos varios
segmentos), calculados sem deducéo do resseguro cedido. (Ver Quadros do ponto 4.2).

s racios de sinistralidade, racios de

Racio Combinado
2010

Conta Técnica

Seguro Directo

Resseguro Aceite

Prémios Adquiridos 6.104.205 33.272.679
Qutros Proveitos Técnicos - -
Proveitos Técnicos 6.104.205 33.272.679
Custos com sinistros 4.019.884 27.000.195
Outras Provis@es Técnicas (variagao) (30.573) 427.706
Custos de Exploracéao 1.078.953 5.584.062
QOutros Custos Técnicos
Custos Técnicos 5.068.265 33.011.964
Resultado Financeiro 150.730 854.136
Resultado da Conta Técnica 1.186.670 1.114.851
Réacio de Sinistralidade 65,9% 81,1%
Récio de Despesas 17,2% 18,1%
Récio Operacional 80,6% 96,6%
Racio Combinado 83,0% 99,2%

Conta Técnica

2009

Seguro Directo

Resseguro Aceite

Prémios Adquiridos 5.539.189 25.816.920
Outros Proveitos Técnicos - -
Proveitos Técnicos 5.539.189 25.816.920
Custos com sinistros 3.630.158 20.603.363
Outras ProvisGes Técnicas (variagao) (5.348) 17.822
Custos de Exploracéo 1.354.114 4.499.573
Outros Custos Técnicos
Custos Técnicos 4.978.924 25.120.759
Resultado Financeiro 296.526 1.397.906
Resultado da Conta Técnica 560.265 696.161
Racio de Sinistralidade 65,4% 79,9%
Racio de Despesas 24,4% 17,4%
Ré&cio Operacional 84,5% 91,9%
Réacio Combinado 89,9% 97,3%
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6. Instrumentos financeiros (que nao sejam contratos de investimento )

Os investimentos financeiros encontram-se classificads da seguinte forma (ver anexo 1):

2010 2009
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos (ver nota 7) 4.649.750 649.750
Activos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas - 1.124.701
Activos disponiveis para venda 23.245.047 24.533.511
Empréstimos e contas a receber 1.419.157 6.800.068
29.313.955 33.108.030

A rubrica “"Empréstimos e contas a receber” tem a seguinte decomposicgéo:

2010 2009
Dep6sitos junto de Empresas Cedentes 1.419.157 1.800.068
Empréstimos concedidos - 5.000.000

1.419.157 6.800.068

Os activos disponiveis para venda apresentam a seguintedecomposi¢ao:

2010 2009

Accdes
- Cotadas 2.564.970 1.593.314
- Né&o cotadas - -
Obrigacdes
- Cotadas 19.462.668 19.807.980
- N&o cotadas - -
Unidades de participacdo
- Cotadas 458.337 2.302.362
- N&o cotadas 759.072 829.855

23.245.047 24.533.511

Os métodos e pressupostos utilizados na determinagdodo justo valor dos instrumentos financeiros
detidos encontram-se descritos na nota 3.

Os activos sao desreconhecidos quando (i) expiram os dreitos contratuais da Companhia ao
recebimento dos seus fluxos de caixa, (i) a Companha tenha transferido substancialmente todos
0s riscos e beneficios associados a sua detencdo ouii) ndo obstante retenha parte, mas nao

substancialmente todos os riscos e beneficios asso@dos a sua detencdo, a Companhia tenha
transferido o controlo sobre 0s activos.

A informacéo qualitativa e quantitativa do risco de activos e passivos financeiros pode ser analisada
em detalhe na nota 4.

O empréstimo efectuado a subsidiaria Ponte Alta em 209 no valor de 5.000.000,00 euros foi
convertido em “prestagfes suplementares” no valor de 4.000.000,00 euros apds a amortizagado de
1.000.000,00 euros, encontrando-se por isso apresentad em Investimento em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos.
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7. Investimentos em filiais e associadas
A empresa-mée da Companhia é a Europ Assistance Holdig Franca (ver nota 25).

Na apresentagdo das contas individuais da Companhia,os investimentos financeiros nas filiais
encontram-se valorizados ao seu custo de aquisicdo. A Companhia optou por valorizar estes
investimentos ao custo de aquisicdo, perante a inexigéncia de um pre¢o cotado num mercado
activo.

A decomposicao desta rubrica é a seguinte:

2010 2009
. Valor de -
Entidade Percentagem Capitais Resultado do Custo de balanco da Valor de Capitais Resultado do
de participagéo préprios Exercicio aquisicdo ﬁ”; balango Préprios Exercicio
Europ Assistance.Servigos de
I ) 99,9% 392.662 102.022 249.750 2.489.004 2.258.397 535.640 124.949
Assisténcia Personalizados, S.A
Ponte Alta-Consultoria & Assisténcia, 100% 3.876.629 992,672 400000  7.980.532 7.067.101  2.883957  1.103.476
Sociedade Unipessoal,Lda
Presta¢des Suplementares concedidas
Ponte Alta (ver nota 6) 4.000.000
4.269.290 1.094.693 4.649.750 10.469.536 10.225.498 3.419.597 1.228.425

Através das suas filiais Ponte Alta, Lda e Primeira CruzLda a Companhia detém participagfes em
subsidiarias na Argentina e Macau, numa associada noChile e num empreendimento conjunto no
Brasil.

8. Caixa e equivalentes e depositos a ordem

A decomposicao desta rubrica é a seguinte:

2010 2009
Numeraério 5.795 5.563
Dep6sitos bancarios imediatos mobilizaveis 2.023.507 1.076.825
Equivalentes a caixa - -
Outras disponibilidades - -
Disponibilidades constantes do balango 2.029.301 1.082.388

Ver demonstracéo de fluxos de caixa na nota 30.
10. Outros activos fixos tangiveis (excepto terrenos e edificios)

No reconhecimento inicial dos valores dos outros actives tangiveis, a Companhia capitaliza o valor
de aquisicdo adicionado de quaisquer encargos necessdos para o funcionamento correcto de um
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dado activo, de acordo com o disposto na IAS 16. Ao nivel da mensuracdo subsequente, a
Companhia opta pelo estabelecimento de uma vida util que seja capaz de espelhar o tempo
estimado de obtencao de beneficios econémicos, depreiando o bem por esse periodo. A vida util
de cada bem é revista a cada data de relato financeiro.

Sempre que haja evidéncia objectiva que o valor escriturado dos activos fixos tangiveis excede o

seu valor realizavel, é reconhecida uma perda por imparidade pela diferenca, de acordo com a
metodologia proposta pela IAS 36 em articulacdo com a lAS 16.

No que respeita ao método de depreciacao, a Companhiautiliza o método linear, dado que é o que
melhor reflecte o padrédo esperado de consumo dos beneftios econdmicos do activo. Esse método
é aplicado consistentemente, a toda a classe de actvos.

O movimento ocorrido no saldo dos activos tangiveis foi o seguinte:

IMOBILIZAGOES CORPOREAS

Saldo Inicial Aumentos Amortizagdes do exercicio
Transferéncias Saldo Final
RUBRICAS Valor Bruto  Depreciacdes  Aquisicdes e abates Alienacdes Reforco Regularizacdes (valor liquido)

Equipamento administrativo 525.973 355.868 32.262 - - 45.909 - 156.458
Maquinas e ferramentas 336.360 195.511 1.516 - - 30.636 - 111.728
Equipamento informético 854.401 621.384 38.325 - - 132.456 - 138.885
InstalacGes interiores 528.667 366.045 145.954 - - 42.994 - 265.582
Material de transporte 160.216 126.800 - - 119.331 - 85.916
Equipamento hospitalar 20.597 20.597 4.284 - - 857 - 3.427
Outras imobilizagdes corpéreas 283.862 55.680 3.000 - - 3.459 - 227.723
Despesas em edificios arrendados  1.469.631 1.005.921 114.715 165.937 - 412.489
Imobilizagées em curso - - - - - - -
Adiantamentos por conta - - - -

Total 4.179.706 2.747.807 340.056 - 119.331 422.249 85.916 1.316.291

11. Afectacao dos investimentos e outros activos

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, as rubricas de investmentos apresentavam a seguinte
composi¢cdo de acordo com a respectiva afectagéo:

2010
Seguro ndo Vida
Rubricas Afectos Livres Total
Investimentos em empresas do grupo e associadas - 4.649.750 4.649.750
Outros investimentos financeiros 26.693.506 - 26.693.506
Outros Activos 957.195 7.784.057 8.741.251
27.650.701 12.433.807 40.084.508
2009
Seguro ndo Vida
Rubricas Afectos Livres Total
Investimentos em empresas do grupo e associadas - 649.750 649.750
Outros investimentos financeiros 28.540.668 5.000.000 33.540.668
Outros Activos 827.772 6.675.803 7.503.575
29.368.440 12.325.553 41.693.993
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12. Activos intangiveis

Os custos incorridos com a aquisicdo de software s&o capitalizados, assim como as despesas
adicionais suportadas pela Companhia necessarias a sa implementacdo. Estes custos sao
amortizados de forma linear ao longo da vida Util esperada destes activos (3 anos).

Os custos com a manutenc@o de programas informaticos séo reconhecidos como custos quando
incorridos.

IMOBILIZAGOES INCORPOREAS

Saldo Inicial Aumentos Amortizacdes do exercicio
“Transterencias ~Sardo Final

RUBRICAS Valor Bruto Amortizacoes Aquisicdes e abates Alienacdes Reforco Regularizacdes (valor liquido)
Despesas de constituicdo e instalagédo
Despesas de investigacéo e desenvolvimento -
Despesas com Aplicacdes Informéticas 918.443 807.515 276.153 169.110 217.971
Trespasses -
Outras imobilizagdes incorpéreas
Imobilizagdes em curso
Adiantamentos por conta -

Total 918.443 807.515 276.153 - - 169.110 - 217.971

13. Outras provisdes e ajustamentos de contas do activo

Durante os exercicios de 2010 e 2009, o movimento nas rubricas de provisdes foi o seguinte:

2010
Saldo Aumentos Reducbes Utilizacdes Saldo
inicial final
Ajustamentos de recibos por cobrar 80.411 19.822 100.232
Ajustamentos de créditos de cobranca
duvidosa 126.884 6.175 133.059
Provis&o para outros riscos e encargos 719.348 507.418 211.930
926.643 25.997 - 507.418 445.222
2009
Saldo Aumentos Reducdes Utilizacoes Saldo
inicial final
Ajustamentos de recibos por cobrar 108.728 28.317 80.411
Ajustamentos de créditos de cobranga
duvidosa 120.661 6.223 126.884
Provisdo para outros riscos e encargos 569.348 150.000 719.348
798.736 156.223 28.317 - 926.643

Em 31 de Dezembro de 2010 a “Provisdo para outros riscos e encargos” destina-se a fazer face a
contingéncias decorrentes da actividade da Companhia.
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E expectavel que o exfluxo de capital desta provisdo ccorra durante o ano de 2011.

14. Prémios de contratos de seguro

Os prémios brutos de resseguro aceite tiveram um aumento de cerca de 25% devido a dois novos
contratos e a entrada de carteira de um deles. O decrésdmo do resseguro cedido devido ao
cancelamento do contrato com a TSM.

A composi¢ao desta rubrica da demonstracéo de ganhose perdas é a seguinte:

2010
Resseguro Resseguro

Ramo técnico Seguro directo Aceite cedido Total
ACIDENTES E DOENCA 861 - - 861
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL 262 - - 262
PROTECCAO JURIDICA 4.440 970.532 - 974.972
ASSISTENCIA 4.834.424 34.608.384 - 39.442.808
DIVERSOS 1.124.329 - (487.296) 637.032

5.964.316 35.578.916 (487.296) 41.055.935
Proviséo para prémios ndo adquiridos(variagao) 139.890 (2.306.236) 117.181 (2.049.166)

6.104.205 33.272.679 (370.116) 39.006.769

2009
Resseguro Resseguro

Ramo técnico Seguro directo Aceite cedido Total
ACIDENTES E DOENCA - - - -
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL - - - -
PROTECCAO JURIDICA 1.784 1.166.162 - 1.167.946
ASSISTENCIA 4.864.873 27.995.340 (315.868) 32.544.344
DIVERSOS 1.069.764 - (498.171) 571.593

5.936.421 29.161.502 (814.040) 34.283.883
Proviséo para prémios ndo adquiridos(variagao) (397.232) (3.344.582) 63.936 (3.677.878)

5.539.189 25.816.920 (750.104) 30.606.005

16. Rendimentos / réditos de investimentos

As politicas contabilisticas adoptadas para o reconkcimento dos réditos relacionados com
investimentos encontram-se descritas na nota 3.

Os rendimentos dos titulos de divida sé@o especializads em funcéo do periodo decorrido até 31 de
Dezembro de cada ano.
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A decomposicao dos rendimentos de investimentos é a £guinte:

2010 2009
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos
Dividendos 244.755 -
Activos financeiros disponiveis para venda
Dividendos 62.497 44.645
Juros 605.307 727.792
Empréstimos e contas a receber
Juros 42.369 49.285
Caixa e equivalentes e depoésitos a ordem
Juros 105.125 23.943
1.060.052 845.666

17. Ganhos e perdas realizados em investimentos

A decomposicao dos ganhos realizados em investimento$ a seguinte:

2010 2009

Investimentos afectos a provisdes técncias
Activos financeiros rec.justo valor através de ganhos e perdas

Accoes e outros titulos de rendimento variavel

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo 2.399 31.591
Activos financeiros disponiveis para venda

Accdes e outros titulos de rendimento variavel 74.473 (141.936)

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo 187.055 786.423
Investimentos néo afectos a provisdes técncias
Activos financeiros disponiveis para venda

Accdes e outros titulos de rendimento variavel - -

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo - -

263.927 676.078

18. Ganhos e perdas provenientes de ajustamentos de justo valor em

investimentos

As mais e menos-valias no exercicio de 2010 e o correpondente impacto na “Reserva de
reavaliacdo de justo valor’ e em resultados foram as seguintes:

2010
Mais-valias Menos-valias Valor liquido

Investimentos afectos
Activos disponiveis para venda

Accdes e outros titulos de rendimento variavel 244.069 (169.596) 74.473

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo 521.000 (333.944) 187.055
Activos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas

Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo 11.257 (8.858) 2.399
Investimentos néo afectos

Accdes e outros titulos de rendimento variavel - - -

Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo - - -
Total 776.325 (512.398) 263.927
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As mais e menos-valias no exercicio de 2009 e o correpondente impacto na “Reserva de
reavaliacdo de justo valor’ e em resultados foram as seguintes:

2009
Mais-valias Menos-valias Valor liquido

Investimentos afectos
Activos disponiveis para venda

Accdes e outros titulos de rendimento variavel 269.978 (78.913) 191.065

Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo 469.706 (170.099) 299.607
Activos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo 83.960 (884) 83.077
Investimentos néo afectos

Acc0es e outros titulos de rendimento variavel - - -

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo - - -
Total 823.644 (249.895) 573.749

19. Ganhos e perdas em diferencas de cambio
As conversdes para euros das transaccdes em moeda estrageira sao efectuadas ao cambio em

vigor na data em que ocorrem.

Em 2010 a Companhia teve uma perda de 21.162 euros em diferencas de caAmbio. Em 2009 teve
um ganho de 12.913 euros.

20. Custos de Financiamento

Em 2010 a Companhia pagou de dividendos aos seus aconistas 1.645.000 euros (1.400.000
euros em 2009).
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21. Gastos diversos por funcdo e natureza

A natureza dos custos imputados as funcfes apresentaa seguinte decomposicao:

2010 2009
Custos com o pessoal (Nota 22) 7.473.767 6.012.760
Fornecimentos e servigos externos:
Trabalhos especializados 540.272 372.143
Rendas e alugueres:
Aluguer de edificios 522.916 500.781
Aluguer de circuitos telefénicos
Outras rendas e alugueres 232.455 195.505
Comunicagées 536.380 564.219
Conservagao e reparagéo 467.507 283.498
Publicidade e propaganda 664.130 713.837
Deslocagdes, estadas e despesas de representagéo 559.509 657.087
Electricidade 85.612 89.167
Avengas e honorarios 68.865 84.974
Seguros 76.802 68.358
Limpeza, higiene e conforto 70.180 66.184
Royalties e management fees 855.346 647.954
Outros 173.745 157.001
4.853.718 4.400.708
Impostos e taxas 27.030 16.483
Amortizagdes do exercicio:
Imobilizacdes incorpéreas (Nota 12) 169.110 83.558
Imobilizagdes corpéreas (Nota 10) 422.249 438.331
591.359 521.889
Comissdes de administracdo de valores 47.761 126.721
12.993.635 11.078.561
No final do exercicio, estes custos foram imputados daseguinte forma:
2010 2009
Conta técnica Conta néo técnica Total Total
Custos de aquisicéo 2.428.117 2.428.117 2.433.155
Custos administrativos 3.809.259 3.809.259 3.312.877
Custos gestéo dos investimentos 47.761 47.761 126.721
Custos com sinistros 6.708.498 6.708.498 5.205.808
12.993.635 - 12.993.635 11.078.561
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22. Gastos com pessoal

Durante os exercicios de 2010 e de 2009 a Companhia teve em média, 215 e 165 trabalhadores
ao seu servigo, respectivamente, distribuidos pelas segiintes categorias profissionais:

2010 2009
Directores e responsaveis de departamento 8 8
Administrativos 207 157

Nos exercicios de 2010 e de 2009, a composi¢do dos cgtos com o pessoal é a seguinte:

2010 2009

Remuneracdes

- dos 6rgaos sociais 1.052.520 1.066.610

- do pessoal 4.642.933 3.535.260
Encargos sobre remuneracdes 1.096.722 830.101
Beneficios pds-emprego

- Planos de contribui¢éo definida 125.204 96.516

- Planos de beneficios definidos 46.195 (31.222)
Outros beneficios a longo prazo dos empregados
Beneficios de cessacéo de emprego
Seguros obrigatérios 416.366 339.486
Gastos de accéo pessoal
Outros gastos com pessoal 93.826 176.008

7.473.767 6.012.760

23. Obrigac6es com beneficios dos empregados
23.1.Plano de contribuicao definida

A companhia subscreveu em 2007 um plano de contribuicdo definida para os colaboradores néo
incluidos no plano de beneficio definido (ver nota 23.2) gerido pela ESAF- Espirito Santo Fundo de
Pensbes. A contribuicdo é definida em funcéo da idade do participante. A contribuicdo para este

plano foi de 125.204 euros (96.516 euros em 2009).

A quantia dos activos deste plano € de 376.494 euros em 2010 (249.218 em 2009), sendo a

rentabilidade efectiva dos activos que constituem o plano de — 0.15% (11,51% em 2009).
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23.2.Plano de beneficio definido

Face as responsabilidades assumidas pela Companhiao ambito do Contrato Colectivo de Trabalho
do Sector Segurador, foi constituido um Fundo de Pendes CCT, que se destina a cobrir as
responsabilidades com pensdes de reforma por velhice, hvalidez e sobrevivéncia por servicos
passados do pessoal no activo admitido até 22 de Jurho de 1995 (data de entrada em vigor do
CTT).

O plano de pensdes existente na Companhia correspon@& a um plano de beneficios definidos, uma
vez que define os critérios de determinacdo do valor da pensdo que um empregado receberd
durante a reforma, usualmente dependente de um ou mais factores como sejam a idade, anos de
servigo no sector e retribuigdo.

Os fundos de pensdes séo geridos pela ESAF- Espirit&anto Fundo de Pensdes.

De acordo com os estudos actuariais efectuados pela E®F- Espirito Santo Fundo de Pensfes em
2009, as responsabilidades por servicos passados do pssoal no activo admitido até 22 de Junho de
1995 (data de entrada em vigor do novo contrato colectivo de trabalho), relativas a complementos
de pensbes de reforma, calculadas com referéncia a 31 de Dezembro de 2010, ascendiam a
1.948.251 Euros. Estas responsabilidades referem-se a 15 colabordores.

A Companhia reconhece os ganhos e perdas actuariais entCapitais Proprios.

As responsabilidades foram calculadas com base no mébdo “Unidade de Crédito Projectadd,
utilizando as seguintes hipéteses de calculo:

2010 2009
- Tabua de mortalidade GKF/95 GKF/95
- Taxa de rendimento do Fundo 5% 5%
- Taxa técnica de juro 5% 5%
- Taxa de crescimento das pensdes 1,75% 2,5%
- Taxa de crescimento salarial 3.0% 3.75%

A responsabilidade passada com beneficios p6s-empreg@® decomposta como segue:

2010 2009 2008 2007
Valor actual da responsabilidade por servigos passados 1.948.251 1.075.060 1.075.647 1.286.932
Valor actual dos beneficios em pagamento
Responsabilidade com beneficios pés-emprego 1.948.251 1.075.060 1.075.647 1.286.932
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A Reconciliacao dos saldos de abertura e de fecho dovalor presente da obrigacédo de beneficios
definidos € como segue:

2010 2009 2008 2007
Responsabilidades em 1 de Janeiro 1.075.060 1.075.647 1.286.932 1.174.068
Custo do servico corrente 66.348 70.538 104.298 84.246
Custo dos juros 53.753 53.782 64.347 35.222
(Ganhos) e perdas actuariais nas responsabilidades 753.089 (124.907) (1379.930) (6.604)
Beneficios pagos pela Companhia - - - -
Custo corrigido dos servicos passados - - - -
Cortes e liquidacdes - - - -
Responsabilidades em 31 de Dezembro 1.948.251 1.075.060 1.075.647 1.286.932

A obrigacdo de beneficios definidos, a qual em 31 de Dezembro de 2010 ascende a 1.948.251
euros, encontra-se financiada por um Fundo de Pensdesno valor de 1.948.251 euros, o que

representa um nivel de financiamento de 100%.

A Reconciliacao dos saldos de abertura e de fecho dojusto valor dos activos do plano e dos saldos
de abertura e de fecho € como segue:

2010 2009 2008 2007
Saldo do Fundo em 1 de Janeiro 1.481.156 1.255.971 1.298.230 1.182.214
Retorno esperado dos activos do plano 73.906 155.542 66.570 57.832
(Ganhos) e perdas actuariais (64.948) 69.643 (176.007) (13.241)
Contribuicdes do empregador 458.137 - 67.178 71.425
Contribuicdes de participantes no plano - - - -
Beneficios pagos pela Companhia - - - -
Cortes e liquidacdes - - - -
Saldo do Fundo em 31 de Dezembro 1.948.251 1.481.156 1.255.971 1.298.230

O impacto em ganhos e perdas decorrente do plano de beneficios definidos € decomposto como

segue:
2010 2009 2008 2007

Custo de servicos correntes 66.348 70.538 104.298 84.246
Custo corrigido de servigos passados

Custo de juros 53.753 53.782 64.347 35.222
Retorno esperado dos activos do plano e de eventuais direitos d (73.906) (155.542) (66.570) (57.832)
reembolso

Ganhos e perdas actuariais - - - -
Ganhos ou perdas decorrentes de cortes ou liquidacdes do plano - - - -

169.026

Efeito do limite estabelecido na IAS 19 -
Total de impactos no Ganhos e Perdas 46.195 (31.222) 271.100 61.636
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Percentagem de activos que constituem o plano:

Titulos rendimento variavel
Titulos rendimento fixo
Terrenos e edificios
Outros

Total dos activos do Fundo

31.12.2010  31.12.2009

% %
43,1 55,2
32,3 30,7
4,1 51
20,5 8,9
100 100

A rentabilidade efectiva dos activos que constituem o plano foi de - 0,15% (11,51% em 2009).

De acordo com os célculos actuariais a perspectiva de ontribuicado para 2011 é de 108.195 euros.

Reconciliagdo do valor presente da obrigacdo de beneficios definidos e

do plano com os activos e passivos reconhecidos no balanco

Valor presente da obrigacéo de beneficios definidos
Justo valor dos activos do plano

Défice/(excedente) do plano

Valor reconhecido no Activo/(Passivo)

Efeito do limite estabelecido na IAS 19

Efeito do limite estabelecido na IAS 19 - acumulado 2007

Efeito do exercicio

Ajustamentos de experiéncia resultantes dos passivos do plano
Ajustamentos de experiéncia resultantes dos activos do plano

Efeito acumulado
Ajustamentos de experiéncia resultantes dos passivos do plano

Ajustamentos de experiéncia resultantes dos activos do plano

24. Imposto sobre o rendimento

24.1.Principais componentes de impostos

do justo valor dos activos

2010 2009 2008
1.948.251 1.075.060 1.075.64
1.948.251 1.481.156 1.255.971

- -406.096 -180.324
- 406.096 -
- - 169.026
- - 11.298
2010 2009 2008
-753.090 124.907 379.92¢
-64.948 69.643 -176.007
-818.038 194.550 203.922
2010 2009 2008
-241.649 511.441 386.534
-184.554 -119.606 -189249
-426.203 391.835 197.285

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010 foi apurado um valor estimado de imposto de

649.027 Euros.

No exercicio corrente, foi ajustado o valor de 27.546 Euros em resultados, decorrente de uma

insuficiéncia de estimativa do ano anterior.
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Foi também calculado um montante de imposto diferido no valor de 236.463 Euros.
O imposto sobre os lucros estimado para 2010, desagrega-se da seguinte forma:

2009

607.464
88.154

2010
Imposto do exercicio 649.027
Imposto diferido 236.463
Impostos sobre lucros 885.490

695.619

24.2.Imposto diferido em capitais proprios

Impostos diferidos activos
Reserva de reavaliagdo de investimentos
Outras reservas

24.3.Relacionamento entre gasto (rendimento) de imposto

Resultado antes de imposto

Taxa nominal (25%) + Derrama ( 1,5%)
Imposto sobre o rendimento

Corrente

Diferido

Taxa efectiva

Diferenca entre taxa efectiva e nominal
Tributag&o autbnoma

Anulacéo do I.D. para provisdes ndo aceites fiscalmente
Beneficios pés-emprego

Beneficios fiscais e outros ajustes
Dividendos pagos por filiais

Outras diferengas permanentes

24.7.Activos e Passivos por impostos diferidos reco

194.616
81.672
112.944

2.360.808
625.614
885.489

649.027
236.462

37,5%

-259.875

195.717
134.465
92.986
-98.578
-64.860
145

nhecidos em balanco

s e lucro contabilistico

2010 Impacto em G&P 2009 Impacto em G&P
Impostos diferidos activos
ProvisBes néo aceites fiscalmente 56.162 -134.465 190.627 111.127%
Perdas de imparidade de activos financeiros - -46.481
Proviséo para prémios de desempenho 70.855 7.168 63.687 -81.76€
Valias potenciais do activos financeiros em carteira 81.672 - -
Ganhos actuariais (IAS 19) - Reserva 112.944 -
Ganhos actuariais (IAS 19) - Resultado -112.944 -112.944 -
Menos valias ndo realizadas néo aceites fiscalmente - -67.156
Total 208.689 -240.242 254.315 -84.275
Impostos diferidos passivos
Valias potenciais do activos financeiros em carteira 130.028 -
Ganhos actuariais (IAS 19) - 103.836 -
Outros - 3.779 3.779 -3.878
Total - 3.779 237.644 -3.878
Impacto total em Ganhos e Perdas -236.462 -88.154
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25. Capital

25.1.Indicacdo dos objectivos e politicas de gestao do capital

A adequacao do capital é definida por forma a incorporar uma margem considerada adequada face
ao minimo requerido legalmente para absorver até determinado limite, perdas resultantes das
alteracBes nas taxas de juro e da desvalorizacdo de agdes e unidades de participacdo, assim como
potenciais perdas inesperadas, nao representadas pelaprovisdes técnicas.

A Companhia fechou o exercicio de 2010 com um montant de Capitais préprios de 13,3 milhdes
de euros, valor que é inferior ao valor registado em 2009, em 1,3 milhdes de euros.

Esta evolugdo negativa é explicada pela perda de 0,8 nilhes de euros na Reserva de Reavaliacdo
e pelas perdas actuariais do fundo de pensdes em 0,8 milhdes de euros.

A Companhia apresenta uma margem de solvéncia adequadaao exercicio da actividade, que se
cifra em 156% em 31 de Dezembro de 2010 (206,7% em 200 9).

Em 31 de Dezembro de 2010, o capital social encontra-e representado por 1.500.000 nominativas,
da seguinte forma:

NUmero de accoes

Entidade 2010 2009 % Capital Social
Europ Assistance Holding (Franga) 794.991 794.991 53%
Companhia de Seguros Tranquilidade,S.A 360.000 360.000 24%
Banco Espirito Santo, S.A 345.000 345.000 23%
Outros 9 9 0%
1.500.000 1.500.000 100%

Em 31 de Dezembro de 2010, o capital social encontra-® representado por 1.500.000 de ac¢des
nominativas, integralmente subscritas e realizadas, como valor nominal de 5,00 Euros cada.

26. Reservas

Reserva legal

A reserva legal s6 pode ser utilizada para cobrir prejuizcs acumulados ou para aumentar o capital.

De acordo com a legislacdo Portuguesa, a reserva legal @ve ser anualmente creditada com pelo
menos 10% do lucro liquido anual, até a concorréncia do capital emitido.

Reservas de reavaliacdo

As reservas de reavaliacdo por ajustamentos no justo vala de activos financeiros representam as
mais e menos valias potenciais relativas a carteira de investimentos classificados como disponiveis

para venda, liquidas da imparidade reconhecida em resulados no exercicio e/ou em exercicios
anteriores.
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Outras Reservas - Reserva de ganhos e perdas actuariai S

Esta reserva constituida no exercicio de 2009 inclui osganhos e perdas actuariais do plano de
beneficios definido descrito na nota 23.2.

Reservas por impostos diferidos

Os impostos diferidos, calculados sobre as diferencastemporarias entre os valores contabilisticos
dos activos e passivos e a sua base fiscal, sdo recohecidos em resultados, excepto quando estéo
relacionados com itens que séo reconhecidos directamertie nos capitais préprios, caso em que sao
também registados por contrapartida dos capitais proprios. Os impostos diferidos reconhecidos nos
capitais proprios decorrentes da reavaliagdo de investinentos disponiveis para venda sao
posteriormente reconhecidos em resultados no momento em que forem reconhecidos em
resultados os ganhos e perdas que Ihes deram origem. Eigualmente registado em capitais proprios
0 imposto diferido decorrente dos ganhos e perdas actuariais do plano de beneficio definido.

27. Resultados por accao

Os resultados por acgédo basicos e diluidos sao os sguintes:

2010 2009
Resultado liquido 1.475.318 1.880.805
NUmero de acgbes 1.500.000 1.500.000
Resultado por acgéo 1,0 1,3

28. Dividendos por acgéo

A Assembleia-Geral de 30 de Margo de 2010 deliberou a sguinte aplicagao do resultado liquido de
20009:

Reserva Legal 188.080,53 Euros
Dividendos 1.645.000,00 Euros
Resultados Transitados  47.724,79 Euros
O valor distribuido por accéo corresponde a 1,1 euros por accao.
O Conselho de Administracao prop6s a seguinte aplicaéo do resultado liquido de 2010:
Reserva Legal 147.531,84 Euros
Dividendos 1.300.000,00 Euros
Resultados Transitados  27.786,51 Euros

O valor proposto por ac¢éo corresponde a 0,9 euros por ac@o.
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29. Transaccoes entre partes relacionadas

A empresa-mée da Companhia é a Europ Assistance Holdig Franca.

A Companhia realizou em 2010 as seguintes opera¢gdescom empresas relacionadas:

EMPRESA DESCRIGAO DA TRANSACGAO SALDO BALANGO CUSTO PROVI
EUROP ASSISTANCE HOLDING,(FRANGA) RESSEGURO CEDIDO (33.580) 487.296 200.028
EUROP ASSISTANCE HOLDING,(FRANGA) ROYALTIES 123.762
EUROP ASSISTANCE HOLDING,(FRANGA) MANAGEMENT FEES 585.277
EUROP ASSISTANCE HOLDING,(FRANGA) PRESTACCOES ACESSORIAS (2.385.000)
BANCO ESPIRITO SANTO,S.A PREMIOS DE SEGURO DIRECTO 1.039.854
BANCO ESPIRITO SANTO,S.A PRESTACGOES ACESSORIAS (1.035.000)
CIA.SEGUROS TRANQUILIDADE,S.A PREMIOS DE RESSEGURO ACEITE 634.936 11.483.729
CIA.SEGUROS TRANQUILIDADE,S.A PRESTACGOES ACESSORIAS (1.080.000)
EUROP ASSISTANCE SERVIGOS,S.A INVESTIMENTOS EM EMPRESAS DO GRUPO 249.750
PONTE ALTA LDA INVESTIMENTOS EM EMPRESAS DO GRUPO 400.000
PONTE ALTA,LDA PRESTAGOES SUPLEMENTARES 4.000.000
Progredior, SA AQUISIGAO DE SERVIGOS 479.885
ESAF-ESPIRITO SANTO ACTIVOS FINANCEIROS,S.A GESTAO DE ACTIVOS (485.307) 47.761
ESAF-ESPIRITO SANTO FUNDOS DE PENSOES,S.A GESTAO DE FUNDO DE PENSOES 125.204
A Companhia realizou em 2009 as seguintes opera¢cdescom empresas relacionadas:
EMPRESA DESCRIGAO DA TRANSACCAO SALDO BALANCO CUSTO PROVI
EUROP ASSISTANCE HOLDING,(FRANGA) RESSEGURO CEDIDO (15.515) 524.040 280.283
EUROP ASSISTANCE HOLDING,(FRANGA) ROYALTIES 86.834
EUROP ASSISTANCE HOLDING,(FRANGA) MANAGEMENT FEES 453.128
EUROP ASSISTANCE HOLDING,(FRANGA) PRESTACGOES ACESSORIAS (2.385.000)
BANCO ESPIRITO SANTO,S.A PREMIOS DE SEGURO DIRECTO 952.795
BANCO ESPIRITO SANTO,S.A PRESTACGOES ACESSORIAS (1.035.000)
CIA.SEGUROS TRANQUILIDADE,S.A PREMIOS DE RESSEGURO ACEITE 849.033 10.256.172
CIA.SEGUROS TRANQUILIDADE,S.A PRESTACGOES ACESSORIAS (1.080.000)
EUROP ASSISTANCE SERVIGOS,S.A INVESTIMENTOS EM EMPRESAS DO GRUPO 249.750
PONTE ALTA LDA INVESTIMENTOS EM EMPRESAS DO GRUPO 400.000
PONTE ALTA LDA EMPRESTIMOS A EMPRESAS DO GRUPO 5.000.000
Progredior, SA AQUISIGAO DE SERVIGCOS 477.453
ESAF-ESPIRITO SANTO ACTIVOS FINANCEIROS,S.A GESTAO DE ACTIVOS (94.172) 126.721
ESAF-ESPIRITO SANTO FUNDOS DE PENSOES,S.A GESTAO DE FUNDO DE PENSOES 96.516

O Conselho de Administracdo é composto por 7 elements, dos quais 3 com funcdes executivas. No
exercicio de 2010 os membros do Conselho de Administrago auferiram remuneragdes no montante
de 1.041.520 euros (1.066.610 euros em 2009). Os Administradores executivos Manrico lachia,
Carlos Manuel Espirito Santo Beirdo da Veiga e Jodo Qs Nunes Fervenca da Silva auferiram
remuneracées no montante de 422.340 euros, 289.850 euros e 329.350 euros, respectivamente
(2009: 454.420 euros, 288.880 euros e 323.310 euros, respectivamente). A Companhia incorreu
ainda em custos com o Conselho de Administracao relaivos a outros Beneficios de Curto Prazo no
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montante de 101.425 euros (98.310 euros em 2009) e a Beneficios Pds-emprego (Fundo de
Pens@es) no montante de 109.612 euros (57.764 euros em 2009).

O Revisor Oficial de Contas auferiu a remuneragéo de 33000 euros (31.355 euros em 2009) para

efeito do trabalho de revisdo legal das contas individuais e consolidadas e adicionalmente da
revisdo aos mapas de reporte prudencial submetidos ao IS2.0 Conselho Fiscal auferiu 11.000 euros
durante o ano de 2010.

30. Demonstracéo de fluxos de caixa

METODO DIRECTO
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2010 2009
Actividade Operacional
Prémios de seguro directo recebidos 5.475.588 6.146.647
Prémios de resseguro aceite 35.882.649 27.685.682
Prémios de resseguro cedido pagos (469.231) (1.653.375)
Participacéo nos resultados paga (48.992) (31.104)
Sinistros de seguro directo pagos (25.474.542) (18.025.431)
Sinistros de resseguro cedido recebidos 200.028 331.576
Pagamentos ao pessoal (7.624.467) (6.152.070)
Pagamentos a fornecedores (6.176.033) (4.130.387)
QOutros fluxos de caixa operacionais (573.130) (187.588)
Dividendos recebidos 62.497 44.645
Juros recebidos 704.855 769.638
Ganhos / Perdas realizadas de investimentos 263.927 874.337
Aquisicéo / Alienacao de investimentos
Titulos de rendimento variavel 650.711 (520.567)
Titulos de rendimento fixo (598.365) (3.855.765)
Impostos sobre o rendimento pagos (351.004) (962.446)
Fluxos das Actividades Operacionais 1.924.490 333.793
Actividades Investimento
Dividendos recebidos de subsidiarias 244,755 0
Aquisicao de imobilizado (616.209) (540.582)
Alienacao de imobilizado 39.000 9.073
Empréstimos concedidos a filiais 0 (5.000.000)
Empréstimos pagos por filiais 1.000.000 1.000.000
Fluxos das Actividades de Investimento 667.546 (4.531.509)
Actividades Financiamento
Recebimento de Prestacao Suplementar 0 4.500.000
Dividendos pagos a accionistas (1.644.990) (11.399.992)
Fluxo das Actividades de Financiamento (11.644.990) 3.100.008
Variagéo de Caixa e Equivalentes 947.045 (1.097.708)
Efeito das Diferencas de Cambio 0 0
Caixa e Equivalentes no Inicio 1.082.388 2.180.096
Caixa e Equivalentes no Fim 2.029.433 1.082.388
Variacéo no Periodo 947.045 (1.097.708)



31. Compromissos

31.2. Descricéo geral dos acordos de locacéo signifi

a) A base pela qual é determinada a renda contingente a pa

cativos do locatario incluindo:

gar;

A Companhia tem em regime de aluguer operacional autaméveis e equipamento informatico.

Os valores base dos contratos séo, respectivamente de Ewos 716.589 para a Locarent e de Euros

293.582 para a HP Finance.

Alugueres Operacionais Viaturas

Equipamento Informatico

Total

Valores dos Contratos Obrigacgdes Futuras até 1 Obrigacdes Futuras de 1 8
ano 5 anos
716.589 128.153 318.241
293.582 73.174 146.357
1.010.171 201.328 464.598

37. Outras informagdes

37.2. Acréscimos e Diferimentos

A rubrica de acréscimos e diferimentos em 2010 e 2009 decompde-se da seguinte forma:

Acréscimo e diferimentos activos

Gastos diferidos com rendas

Gastos diferidos com seguros

Outros gastos diferidos

Outros rendimentos diferidos
Total

Acréscimo e diferimentos passivos

Acréscimos de custos com remuneragoes
Receita antecipada diferida

Acréscimos de custos com fornecimentos externos ainda néo facturados

Outros proveitos diferidos
Total

37

2010 2009
21.475 16.308
18.900 17.917
41.997 62.755

124,718 -
207.089 96.980
1.256.432 1.050.487
397.775 15.106
301.257 535.251
4.010 5.359
1.959.473 1.606.203
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INVENTARIO DE TITULOS E PARTICIPAGOES FINANCEIRAS
Valores em euros
Anexo 1
IDENTIFICACAO DOS TITULOS Quantidade Montante do % do valor Prego médio Valor total Valor de balango *
CODIGO DESIGNAGCAO valor nominal nominal de aquisicéo de aquisicéo unitério Total
1- TITULOS DE EMPRESAS DO GRUPO E ASSOCIADAS
1.1 - Titulos Nacionais
1.1.1 - Partes de capital em filiais
1.1.2 - Partes de capital em associadas
921 074 194 651 E.A.-Servicos de Assisténcia Personalizados,S.A. 49.950 5 100% 5 249.750 5 249.750
971 052 990 451 Ponte Alta-Comércio e Consultoria(Sociedade Unipessoal),Lda - 400.000 100% 400.000 400.000 400.000 400.000
1.1.3 - Partes de capital em empreendimentos conjuntos
1.1.4 - Partes de capital em outras empresas participadas e participantes
sub-total 49.950 649.750 649.750
1.1.5 - Titulos de divida de filiais
1.1.6 - Titulos de divida de associadas
1.1.7 - Titulos de divida de empreendimentos conjuntos
1.1.8 - Titulos de divida de outras empresas participadas e participantes
sub-total
1.1.9 - Qutros titulos em filiais
1.1.10 - Outros titulos em associadas
1.1.11 - Outros titulos em empreendimentos conjuntos
1.1.12- Outros titulos em outras empresas participadas e participantes
sub-total
sub-total 49.950 649.750 649.750
1.2 - Estrangeiras
1.2.1 - Partes de capital em filiais
1.2.2 - Partes de capital em associadas
1.2.3 - Partes de capital em empreendimentos conjuntos
1.2.4 - Partes de capital em outras empresas participadas e participantes
sub-total
1.2.5 - Titulos de divida de filiais
1.2.6 - Titulos de divida de associadas
1.2.7 - Titulos de divida de empreendimentos conjuntos
1.2.8 - Titulos de divida de outras empresas participadas e participantes
sub-total
1.2.9 - Qutros titulos em filiais
1.2.10 - Outros titulos em associadas
1.2.11 - Outros titulos em empreendimentos conjuntos
1.2.12- Outros titulos em outras empresas participadas e participantes
sub-total
sub-total
total 49.950 649.750 649.750
2-0OUTROS
2.1 - Titulos Nacionais
2.1.1 - Instrumentos de capital e unidades de participagdo
2.1.1.1 - Acgdes
PTBESOAMO0007 B.ES.CL. 47.333 5 4 203.156 3 136.319
PTBRIOAM0000 BRISA 12.000 5 5 62.441 5 62.628
PTGALOAM0009 GALP 5.000 5 15 72.660 14 71.700
PTEDPOAMO009 EDP 37.000 5 3 96.145 2 92.167
sub-total 101.333 434.402 362.814
2.1.1.2 - Titulos de participacao
sub-total 0 [¢] 0
2.1.1.3 - Unidades de participacdo em fundos de investimento
PTYESOLMO0001 ES-Mercados Emergentes 34.787 5 7 250.000 8 277.433
PTYES1LM0005 ES-Brasil 30.351 5 6 183.000 6 180.904
sub-total 65.139 433.000 458.337
2.1.1.4 - Outros
sub-total 0 0 0
sub-total 166.472 867.402 821.151
2.1.2 - Titulos de divida
2.1.2.1 - De divida publica
PTOTE3OE0017 1.250.000 1 1 1.251.250 1.136.084
sub-total 1.250.000 1.251.250 1.136.084
2.1.2.2 - De outros emissores publicos
sub-total 0 0 0
2.1.2.3 - De outros emissores
PTTRVBOEO000 TRANQUILIDADE-VIDA PERP 02/49 643.000 1 1 647.099 1 560.165
PTSEMCOE0006 SEMAPA FL 2016 650.000 1 1 645.835 1 650.420
PTBPM90OMO0001 BPIFL 17-12 400.000 1 1 294.520 1 301.083
PTCMHXOMO0006 MONTEPIO GERAL FL 2013 400.000 1 1 315.560 1 316.703
PTBCT30M0000 BCPN FL 05/2014 500.000 1 1 460.785 1 379.167
PTBCPUOMO0010 BCPPL FL 03/2013 300.000 1 1 296.490 1 244.038
PTBCSKOMO0019 BCPPL 2,375 10-01/2012 800.000 1 1 776.535 1 754.776
sub-total 3.693.000 3.436.824 3.206.353
sub-total 4.943.000 4.688.074 4.342.436
total 5.109.472 5.555.476 5.163.588
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' IDENTIFICACAO DOS TITULOS Quantidade Montante do % do valor Preco médio Valor total Valor de balanco *
CODIGOA ™ =¥ DESIGNAGCAO valor nominal nominal de aquisicdo de aquisicdo unitério Total
2.2 - Titulos estrangeiros
2.2.1 - Instrumentos de capital e unidades de participacéo
2.2.1.1 - Acgdes
ES0113900J37 B.Santander 2.468 5 10 23.835 8 19.566
FR0000120628 AXA 5.484 5 14 77.422 12 68.276
FR0000120271 Total 2.760 41 114.285 40 109.434
FR0000131104 BNP Paribas 1.720 5 50 85.875 48 81.889
DEO0007236101 SIEMENS AG 740 7 56.849 93 68.598
DE0008404005 ALLIANZ, Ag 630 90 56.911 89 56.026
DE0005140008 DEUTSCHE BANK AG 2.140 44 94.660 39 83.674
GB00BO3MLX29 ROYAL DUTCH SHELL EU 4.000 21 84.469 25 98.920
DE0005785638 FRESENIUS SE 1.750 58 100.886 64 112.123
FR0000130809 SOCIETE GENERALE 2.350 42 99.808 40 94,517
DEOOOAOWMPJI6 AIXTRON AG 1.590 24 38.311 28 43.892
NL0006034001 ASML HOLDING NV 3.160 24 75.108 29 91.324
GB0007980591 BP Amoco Plc 15.000 6 82.774 5 81.130
GB0009895292 ASTRAZENECA, PLC 3.630 34 124.983 34 123.228
GB0007192106 Vodafone Airtouch Plc 56.800 2 110.346 2 109.410
GB0005405286 HSCB Holdings 9.080 8 72.859 8 68.684
GB0007188757 RIO TINTO,PLC 2.110 51 108.454 52 109.980
GB0031348658 BARCLAYS PLC 36.150 3 123.833 3 109.888
GB0008847096 TESCO,PLC 13.770 5 68.995 5 67.990
GB0004835483 SABMILLER PLC 2.610 24 62.615 26 68.422
GB0007099541 PRUDENTIAL,PLC 7.040 7 52.070 8 54.635
GB0008706128 LLOYDS BANK 87.990 1 72.410 1 67.162
CHO0012005267 NOVARTIS AG 3.000 36 108.860 44 131.838
CH0012221716 ABB LTD 4.110 15 62.433 17 68.467
CHO0038863350 NESTLE SA 1.209 29 34.813 44 52.937
CH0012138530 CREDIT SUISSE 2.750 36 98.888 30 82.847
NOO0010063308 TELENOR ASA 6.360 10 63.870 12 77.298
sub-total 280.401 2.156.622 2.202.156
2.2.1.2 - Titulos de participacao
sub-total 0 0 0
2.2.1.3 - Unidades de participac@o em fundos de investimento
LU0296922973 Nova Energia Sicar 11 50.000 53.719 576.405 70.743 759.072
sub-total 11 576.405 759.072
2.2.1.4 - Outros
sub-total 0 0 0
sub-total 280.412 2.733.027 2.961.228
2.2.2 - Titulos de divida
2.2.2.1 - De divida publica
DE0001135374 DBR 3,75 08-01/2019 1.000.000 1 1 1.047.399 1 1.108.589
FR0010216481 FRTR 3 04-10/2015 1.800.000 1 1 1.813.548 1 1.872.912
sub-total 2.800.000 2.860.947 2.981.501
2.2.2.2 - De outros emissores publicos
US500769DY72 KFW 1,375 10-07/2013 310.000 1 1 245973 1 234.794
US298785ER30 EIB 4,25 08-07/2013 1.700.000 1 1 1.370.154 1 1.394.630
XS0518184667 EIB 2,625 10-06/2018 400.000 1 1 397.128 1 394.536
sub-total 2.410.000 2.013.254 2.023.960
2.2.2.3 - De outros emissores
XS0147275829 ESPSAN 6,625 02-05/2049 200.000 1 1 197.000 1 130.923
XS0208463306 BANIF FIN 12/14 260.000 1 1 176.826 1 174.233
XS0267516911 INTNED FL 09/13 500.000 1 1 429.000 1 474121
XS0431301703 ESF 4,5 09-05/11 300.000 1 1 298.857 1 298.483
XS0302633598 MERRILL LYNCH 05/14 350.000 1 1 296.275 1 323.445
FR0010479527 KNFP FL 07/17 750.000 1 1 621.495 1 683.028
XS0220938350 INTNED 05-05/11 230.000 1 1 218.385 1 223.744
XS0156924051 HBOS 5,5 02-10/12 330.000 1 1 330.594 1 332.329
XS0303583412 GAZPRU 5,364 07-10/14 250.000 1 1 245.000 1 263.591
XS0221082125 ABN AMRO FL 06/15 600.000 1 1 511.335 1 478.957
XS0221514879 FBNETH FL 15 390.000 1 1 358.995 1 342.220
XS0174443449 BPI CAP FIN FL 49 618.000 1 0 296.702 0 298.825
XS0495891821 BAC 4,75 10-04/2017 400.000 1 1 398.016 1 400.260
XS0494870701 WSTP 3,875 10-03/2017 500.000 1 1 497.300 1 516.376
XS0465601754 CBA 4,25 09-11/2016 500.000 1 1 517.600 1 526.436
XS0494996043 GS 4,375 10-03/2017 300.000 1 1 299.176 1 302.472
FR0010913178 EDF 3,875 10-06/2022 250.000 1 1 247.930 1 245.493
XS0519459134 RENAULT 4 10-07/2013 200.000 1 1 199.480 1 208.684
XS0267063435 ABN AMRO FL 09/16 688.000 1 1 617.200 1 582.742
XS0532183935 NBHSS 2,75 10-08/2015 400.000 1 1 398.912 1 400.427
XS0541454467 GE 2,875 10-09/2015 367.000 1 1 365.554 1 366.448
XS0544714750 CCE 3,125 10-09/2017 200.000 1 1 199.382 1 195.953
XS0552375577 TELECO 3,625 10-03/2021 200.000 1 1 198.064 1 190.280
XS0557312922 THAMES 3,25 10-11/2016 248.000 1 1 247.787 1 245.542
XS0490027348 POHBK FL 02/2013 550.000 1 1 552.090 1 551.613
XS0559641146 MTNA 4,625 10-11/2017 222.000 1 1 220.484 1 223.542
DE0001397081 DPB FL 11/15 310.000 1 1 286.285 1 281.325
XS0563159184 CITIGROUP 4 10-11/2015 375.000 1 1 372971 1 372.436
XS0569301327 TLMP 5,125 10-12/2017 498.000 1 1 492.163 1 480.844
sub-total 10.986.000 10.090.858 10.114.771
2.3 - Derivados de negociagéo
sub-total 0 0 0
2.4 - Derivados de cobertura
sub-total 0 0 0
sub-total 16.196.000 14.965.059 15.120.232
total 16.476.412 17.698.086 18.081.460
3 - TOTAL GERAL 21.635.834 23.903.312 23.894.797

* Inclui o valor dos juros decorridos
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EUROP ASSISTANCE — COMPANHIA
PORTUGUESA DE SEGUROS, SA
Relatorio e Contas

31 de Dezembro de 2010





















