


ASSURANCE NOUVELLE GÉNÉRATION 
PROTRUCK

SUR MESURE
SIMPLICITÉ
FLEXIBILITÉ
TRANSPARENCE
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SUR MESURE
SIMPLICITÉ
FLEXIBILITÉ
TRANSPARENCE

Adaptables à chaque situation, nos 
ser vices illustrent notre volonté de vous 
apporter une réponse personnalisée, 
efficace et concrète, qui vous permettra 
d e  mener à bien le transport de vos 
marchandises et de garantir la sécurité 
des conducteurs, quoi qu’il arrive…

Fidèle à son esprit pionnier,
Europ Assistance a créé une 
Business Unit en charge de
l’assistance Poids Lourds. 

Assistance 24h /24 et 7j /7

PROTRUCK est une solution 
unique, complète et modulaire,
destinée aux entreprises disposant
d’un parc de véhicules destinés 
au transport de marchandises.

PROTRUCK garantit la mobilité
européenne de votre parc de 
poids lourds et le meilleur de 
l’assistance pour vos chauffeurs. 
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NE CHOISISSEZ PAS 
N’IMPORTE QUELLE
COUVERTURE POUR
VOS TRUCKS !
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QUELLE EST LA MEILLEURE
ASSURANCE POIDS LOURDS ?
Celle qui répond exactement  à la nature de votre activité,
au type de véhicules composant votre flotte et à votre 
niveau d’exigence.
En cela elle vous est spécifique. 

UNE GAMME DE PRESTATIONS
LARGEMENT MODULABLES.
Pour répondre aux besoins spécifiques de votre flotte. 
Vous êtes ainsi assurés que vos équipages pourront 
continuer à se déplacer et mener à bien leurs missions 
dans les meilleures conditions.

NE CHOISISSEZ PAS 
N’IMPORTE QUELLE
COUVERTURE POUR
VOS TRUCKS !
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ASSISTANCE
EN CAS D’ACCIDENT
• Remorquage
• Levage/grutage
• Récupération du véhicule
• Assistance pneumatique
• Rapatriement du véhicule

ASSISTANCE
EN CAS DE PANNE

• Remorquage
• Dépannage sur place
• Levage/grutage
• Récupération du véhicule
• Assistance pneumatique 
• Rapatriement du véhicule

PLEIN PHARES SUR LE DÉTAIL
DE NOS GARANTIES 
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ASSISTANCE
AUX CONDUCTEURS

• Transport/rapatriement
• Frais d’ hébergement
• Retour au domicile
• Avance de fonds à l’étranger
• Frais médicaux à l’étranger
• Interprète
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LES +
PRODUITS

• Absence de limite kilométrique
FRANCHISE ZÉRO en cas de panne ou d’accident*
KILOMÉTRAGE ANNUEL ILLIMITÉ

• Les plafonds les plus élevés du marché, pour une sécurité totale.
6 000 € en cas remorquage / 9 000 € en cas de levage/grutage 

• Plusieurs niveaux de prix en fonction de l’âge du véhicule 
En cas de panne

- 0 à 6 ans       - 7 à 14 ans   - illimité pour la semi-remorque
En cas d’accident

- véhicules couverts jusqu’à 25 ans

• Possibilité d’assurer l’ensemble routier ou seulement la semi-remorque

• Offre modulable  :
« Accident » seul ou avec « Assistance au Conducteur » 
« Panne » seule ou avec « Assistance au Conducteur » 
« Accident » et « Panne » avec ou sans « Assistance au Conducteur »

• La possibilité de choisir des formules selon le niveau de couverture
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* Sauf sur la FORMULE EASY PASS « Panne »



ZOOM SUR NOS GARANTIES +

ET BIENTÔT…

FORMULE  EASY PASS FORMULE  BLACK PASS

Une nouvelle expérience digitale fluide et simple via une 
application d’assistance digitalisée offrant géolocalisation 
et suivi du dépanneur.

Assistance
pneumatique incluse

Réparation
sur site

Assistance
aux conducteurs
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2 NIVEAUX DE COUVERTURE AU CHOIX



EUROP ASSISTANCE EN QUELQUES CHIFFRES

Depuis plus de 50 ans, Europ Assistance est la marque de référence dans le domaine de 
l’assistance, toujours à l’écoute des mutations sociétales pour répondre de manière 
innovante aux nouveaux enjeux des entreprises. 

8 543
collaborateurs

750 000
partenaires

de référence

208
pays couverts

2 180
prestataires directs

spécialisés poids lourds

LES ATOUTS D’EUROP ASSISTANCE 

Le Leader sur le secteur
de l’assistance et reconnu sur 
les marchés internationaux

Une organisation de qualité 
et une gestion rigoureuse

Un service de proximité
partout dans le monde

Des experts de confiance au 
service de votre entreprise
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PAR TÉLÉPHONE  :
  01  41  85  85  50

PAR COURRIER ÉLECTRONIQUE  :
conseiller.commercial@europ-assistance.fr 

UNE ÉQUIPE COMMERCIALE DÉDIÉE

Pour bénéficier d’un service Protruck 
spécifique, nos experts sont là pour 
vous aider à construire la meilleure 
solution sur mesure.

COMMENT SOUSCRIRE ?



Europ Assistance
Société Anonyme au capital de 35 402 786 €
Entreprise régie par le Code des Assurances 451 366 405 RCS Nanterre
Siège social : 1, promenade de la Bonnette – 92230 Gennevilliers E
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