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ASSISTENCIA A PESSOAS L ummes

PAGAMENTO DE DESPESAS MEDICAS, CIRURGICAS,
FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZACAO NO ESTRANGEIRO

REPATRIAMENTO OU TRANSPORTE SANITARIO DE FERIDOS
OU DOENTES E VIGILANCIA MEDICA

REPATRIAMENTO APOS MORTE DA PESSOA SEGURA

PERDA DE LIGACOES AEREAS
TRANSPORTE

ESTADIA

DESPESAS POR ATRASO NO VOO
TRANSPORTE

ESTADIA

5.000€

llimitado

Transporte: ilimitado

Urna: 750€

Transporte de familiar até ao local de
inumacao: llimitado

Estadia: 50€/dia - Max 3 dias

llimitado
50€ / DIA - Max. 3 Dias

llimitado
50€ / DIA - Mdx. 3 Dias

ASSISTENCIA EM VIAGEM

DESTINO EUROPA
Tempordrio / Dias Prémio total / Pessoa
13 14,00€

AGRAVAMENTO

IDADE = 75ANOS: 100% de agravamento

NOTAS ADICIONAIS

AMBITO GEOGRAFICO:
Europa: Todos os paises da Europa (exceto Portugal), Marrocos, Tunisia, Israel e Turquia.

Agravamentos e Descontos sao aplicados ao prémio comercial/pessoa.
0 PREMIO TOTAL inclui todos os impostos aplicaveis.

Este folheto é meramente informativo e ndo dispensa a consulta das condicdes da apélice/contrato.

G europ

assistance

You live we core



G europ

assistance Verséo 2

MOVE me

1110
You live we care Escapadela
INDICE
1 CONDICOES GERAIS 2
2 CONDICAO ESPECIAL DE ASSISTENCIA EM VIAGEM 6

Nota: Documento redigido em conformidade com o Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa de 1990.




O europ MOVE me

assistance Versdo 2
You live we care 210 Escapadela

4

1 CONDIGCOES GERAIS

Entre a Europ Assistance — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A. e o Tomador de Seguro identificado no Certificado do Seguro
ou Confirmacéo de Compra do Seguro, estabelece-se o presente contrato de seguro, que se rege por estas Condi¢cdes Gerais,
pelas Condic¢des Especiais e pelo Certificado do Seguro ou Confirmagao de Compra do Seguro, que dele fazem parte integrante.

Artigo 1. DEFINIGOES

a Segurador — a EUROP ASSISTANCE — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A., entidade legalmente autorizada a exercer
a atividade seguradora e que subscreve, com o Tomador de Seguro, o contrato de seguro.

a Servico de Assisténcia — o departamento do Segurador que organiza e presta a favor das Pessoas Seguras, as prestagoes
pecuniarias ou de servigos previstas na apolice.

a Tomador de Seguro — a pessoa singular ou coletiva com Residéncia Original ou sede em Portugal, e que subscreve o
presente contrato com o Segurador, a favor da Pessoa Segura e sendo responsavel pelo pagamento do prémio.

a Certificado do Seguro ou Confirmagao de Compra do Seguro: Documento que individualiza o presente contrato e onde
se encontram identificadas as respetivas partes, domicilio, prémio e data inicio do contrato, entre outros elementos acordados
pelas partes.

a Pessoa Segura — a pessoa singular com Residéncia Original em Portugal, designada ao Segurador pelo Tomador de Seguro
mencionada no Certificado do Seguro ou Confirmagéo de Compra do Seguro, cuja vida, saude e integridade fisica se seguram
e a favor de quem devem ser prestadas as garantias subscritas neste contrato, de acordo com as respetivas Condigoes
Especiais.

a Apolice — documento escrito do qual constam as condi¢des do contrato de seguro, compreendendo as Condigdes Gerais, as
Condigdes Especiais o Certificado do Seguro ou Confirmagéo de Compra do Seguro, bem como outros suplementos ou
apéndices que o completem ou modifiquem.

a Sinistro — todo o acontecimento imprevisto suscetivel de fazer funcionar as garantias da Apdlice descritas nas Condigbes
Especiais.

a Limites de Capital — valores maximos de indemnizacao, definidos nas Condigdes Particulares e/ou nas Condigdes Especiais
ou em tabela de capitais anexa, aplicaveis as garantias cobertas pela Apodlice.

a Prémio Total — contrapartida pelas coberturas acordadas e inclui tudo o que seja legalmente devido pelo Tomador de Seguro,
incluindo os encargos fiscais e parafiscais legalmente aplicaveis.

a Residéncia Original: domicilio da Pessoa Segura em Portugal, que corresponde ao local onde a mesma tem instalada e
organizada a sua economia doméstica quotidiana e onde reside de modo duradouro, com estabilidade e continuidade.

a Residéncia Temporaria: domicilio da Pessoa Segura no estrangeiro no qual se encontra temporariamente a residir de um
modo estavel e provisorio, independentemente de realizar deslocagbes a outros paises estrangeiros.

a Estrangeiro - Qualquer pais do mundo, com excegéo do pais da Residéncia Original da Pessoa Segura.

Artigo 2. GARANTIAS

As garantias sao as especificadas nas Condicdes Especiais e Particulares.

Artigo 3. EXCLUSOES

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condigoes Especiais, ndo estdo cobertos por este contrato:

a) Os sinistros que tenham ocorrido anteriormente ao inicio da subscricdo da apdlice, ainda que as suas consequéncias

se tenham prolongado para além dessa data;
b) Os sinistros ocorridos fora da data de validade do contrato;
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c) Os sinistros, e suas consequéncias, causados por agdes criminais, agdes dolosas, suicidio consumado ou lesédo
contra si proprio, por parte das Pessoas Seguras;

d) Os danos sofridos pelas Pessoas Seguras em consequéncia de deméncia, influéncia de alcool de que resulte grau de
alcoolemia igual ou superior aquele que, em caso de condugado sob o efeito de alcool, determine uma pratica de
contraordenacgéo ou crime, ingestdo de drogas, estupefacientes ou outros medicamentos sem prescricdo médica;

e) Sinistros ocorridos quando a Pessoa Segura se encontre a conduzir um veiculo, embarcacdo ou aeronave sem
habilitagéo legal para o efeito ou com a habilitagao legal suspensa;

f) Os sinistros derivados de acontecimentos de guerra, hostilidade entre paises, sabotagem, rebelido, atos de
terrorismo, tumultos, insurreigao, disttrbios laborais, greves, lockouts, atos de vandalismo e demais perturbagées
da ordem publica;

g) Os sinistros causados por tremores de terra, erupgées vulcanicas, inundagées ou quaisquer outros cataclismos;

h) Os sinistros causados por engenhos explosivos ou incendiarios;

i)  Os sinistros derivados, direta ou indiretamente, da desintegragdo ou fusdo do nucleo de atomos, aceleragao de
particulas e radioatividade;

j)  Sinistros e danos ndo comprovados pelo Segurador.

k) O Segurador nao sera responsavel por garantir qualquer cobertura, efetuar qualquer pagamento de sinistro ou prestar
qualquer outro beneficio objeto do presente contrato de seguro na medida em que a garantia dessa cobertura, esse
pagamento, a regularizagéo desse sinistro ou a prestacao desse beneficio exponham o Segurador a qualquer sangéo,
proibicado ou restricdo impostas por resolucido das Nagées Unidas ou impostas por Sangodes, Leis ou Regulamentos
comerciais ou econémicos da Unido Europeia, Reino Unido ou Estados Unidos da América.

Artigo 4. DURAGAO

a) O presente contrato apenas podera ser celebrado por um periodo certo e determinado igual ou inferior a 3 dias, conforme
estipulado entre o Tomador de Seguro e o Segurador no Certificado do Seguro ou Confirmagéo de Compra do Seguro.

b) O contrato de seguro produz os seus efeitos a partir das zero horas do dia seguinte ao da sua celebracao.

c) O contrato caduca no termo do periodo de vigéncia estipulado entre o Tomador de Seguro e o Segurador no
Certificado do Seguro ou Confirmagao de Compra do Seguro.

d) Em relacdo a cada Pessoa Segura, as garantias terdo inicio e termo nas datas indicadas pelo Tomador de Seguro ao
Segurador, ndo podendo ultrapassar em qualquer caso o limite maximo definido no n° 1.

e) As coberturas do presente contrato cessam os seus efeitos relativamente a cada Pessoa Segura, independentemente,
da comunicagao do Tomador de Seguro nos termos do nimero anterior, logo que:
1. Cessar o vinculo existente entre o Tomador de Seguro e Pessoa Segura, que determinou a inclusao desta ultima

no ambito deste Seguro;

2. APessoa Segura ou o Tomador de Seguro deixar de ter Residéncia Original ou sede em Portugal;
3. A auséncia de Portugal da Pessoa Segura por um periodo superior a 3 dias.

Artigo 5. RESOLUGAO

Sem prejuizo do disposto no artigo 8.° destas Condi¢coes Gerais, o presente contrato de seguro podera ser resolvido por
qualquer das partes a todo o tempo, havendo justa causa, nos termos gerais de direito.

Artigo 6. DIREITO DE LIVRE RESOLUGAO

a) Nos contratos de seguro celebrados a distancia, o Tomador de Seguro, sendo pessoa singular, pode resolver o
contrato sem invocar justa causa nos 14 dias imediatos a data da recegao da Apdlice.

b) O prazo previsto no nimero anterior conta-se a partir da data da celebragido do contrato, desde que o Tomador de
Seguro, nessa data, disponha, em papel ou noutro suporte duradouro, de todas as informagdes relevantes sobre o
seguro que tenham de constar da Apdlice.

c) Alivre resolucdo de contrato de seguro celebrado a distancia nao se aplica a seguros com prazo de duragao inferior
a um més.

d) Aresolugdo do contrato deve ser comunicada ao Segurador por escrito, em suporte de papel ou outro meio duradouro
disponivel e acessivel ao Segurador.

e) A resolugao tem efeito retroativo, podendo o Segurador ter direito ao valor do prémio calculado proporcionalmente
ao periodo de tempo decorrido, na medida em que tenha suportado o risco até a resolugao do contrato.

f) O Segurador apenas tem direito ao prémio referido no nimero anterior no caso do inicio de cobertura do seguro
ocorrer antes do termo do prazo de livre resolugao do contrato a pedido do Tomador de Seguro.

Artigo 7. PROTEGAO DE DADOS

a) A Europ Assistance — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A. (abreviadamente designada por “Europ Assistance”) processa
os dados pessoais recolhidos diretamente do titular (ou por intermédio de mediador) com o objetivo de emitir e gerir apdlices
de seguro, incluindo a gestéo de sinistros que resultem das mesmas.

b)  Os dados pessoais poderéo incluir ndo apenas simples dados de contacto do titular, tais como o nome, a morada ou o nimero
de apdlice, mas igualmente dados mais privados sobre o respetivo titular (por exemplo, a idade, dados de saude, dados
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financeiros, histérico de sinistros ou outros) na medida em que seja relevante para o risco a segurar pela Europ Assistance,
servicos a prestar ou para a gestdo de um sinistro que tenha sido participado. Os dados pessoais recolhidos sdo os
considerados minimos para as finalidades de processamento acima identificadas e s&o processados para efeito dos interesses
legitimos de negdcio da Europ Assistance. O titular dos dados consente de forma expressa no tratamento dos seus dados de
saude para efeitos de gestao do sinistro em que seja interveniente.

c) A Europ Assistance pertence a um grupo global, e os dados pessoais do titular podem ser transferidos para outras empresas
do Grupo, localizadas noutros paises, caso se revele necessario para assegurar cobertura ao abrigo de uma apdlice de seguro
ou para conservar os mesmos. Por outro lado, a Europ Assistance recorre a servigos de diversos fornecedores acreditados
que também poderao aceder a dados pessoais, sob regime de absoluta confidencialidade e mediante as instru¢des e controlo
da Europ Assistance. Para gerir os sinistros, a Europ Assistance gravara as chamadas telefonicas efetuadas e rececionadas
— nos termos e de acordo com os requisitos legais aplicaveis — a fim de ter condigdes de prestar os servigos contratados com
qualidade e garantia de servigo.

d) Ao titular dos dados, assiste-lhe determinados direitos em relagdo ao tratamento dos seus dados, incluindo direitos de acesso,
retificag@o, esquecimento (em determinadas circunstancias), limitagdo ou oposi¢éo ao tratamento e de portabilidade, bem
como de reclamacéo a Autoridade de Controlo Portuguesa.

e) A Europ Assistance gere ativamente medidas técnicas e administrativas adequadas a protecéo dos dados pessoais sob sua
guarda.

f) Os prazos de conservagido dos dados serdo os que resultarem da legislagdo aplicavel, findos os quais serédo
eliminados ou pseudonimizados, tudo de acordo e nos termos das melhores praticas e protocolos aplicaveis a
indastria.

g) Para mais informacgées, a Europ Assistance recomenda vivamente a leitura da acessivel Declaragao de Privacidade e
Dados Pessoais disponivel no site da Europ Assistance.

h) Quaisquer necessidades de esclarecimentos ou exercicio de direitos por parte dos Titulares devera ser remetido para o
encarregado de protecédo de dados através do email: eaportugaldpo@europ-assistance.pt

Artigo 8. PREMIOS

a) O prémio inicial, ou a primeira fragdo deste, é devido na data da celebragao do contrato.

b) As fragcdes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas fragdes deste sdo devidos nas
datas estabelecidas no contrato.

c) A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte do prémio correspondente a
alteragbes ao contrato, nomeadamente, por inclusdo de pessoas seguras, sdo devidas nas datas indicadas nos respetivos
avisos de pagamento.

d) A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

e) Durante a vigéncia do contrato, o Segurador avisara o Tomador de Seguro, com uma antecedéncia minima de 30 dias da data
em que o prémio ou fragdes subsequentes devam ser pagas, assim como o modo e lugar de pagamento,

f) A falta de pagamento do prémio inicial ou da primeira fragdo deste, bem como, de uma fragdo do prémio no decurso
de uma anuidade, determina a resolugao automatica do contrato a partir da data do respetivo vencimento.

g) Afalta de pagamento do prémio de anuidade subsequente ou da primeira fragao deste, na data de vencimento, impede
a prorrogacao do contrato, cessando os seus efeitos.

h) A falta de pagamento de um prémio adicional resultante de uma modificagdo do contrato, nomeadamente, por incluséo de
pessoa(s) segura(s), até a data do seu vencimento, determina a ineficacia da alteragéo ou incluséo da(s) pessoa(s) segura(s),
subsistindo o contrato com o ambito e nas condigbes que vigoravam antes da pretendida modificagdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do vencimento do prémio nédo
pago.

Artigo 9. DEVER DE DECLARAGAO E DE INFORMAGAO

a) O contrato tem por base as declaragdes constantes da proposta, na qual o Tomador de Seguro deve mencionar com inteira
veracidade, todos os factos ou circunstancias que permitam a exata apreciagao do risco e que possam influir na aceitagéo do
contrato e na determinagdo do prémio aplicavel, mesmo os que nao resultem do eventual questionario fornecido pelo
Segurador e de que tenham conhecimento ou devam ter.

b) Do dever de declaragdo referido no nimero anterior o Tomador de Seguro tomou conhecimento prévio a celebracao do
contrato tendo entendido o seu real alcance, importancia e efeitos.

c) No caso de incumprimento negligente da obrigacao estabelecida no n.°1 da presente clausula por parte do Tomador
de Seguro, o Segurador pode, no prazo de trés meses a contar do seu conhecimento:

1. Propor a alteragao do contrato; ou
2. Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a cobertura de riscos
relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

d) Havendo alteragéo do contrato, o Segurador cobre os sinistros ocorridos anteriormente a alteragédo cuja verificagdo ou
consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido omissdes ou inexatiddes negligentes,
mas apenas na proporcéo da diferenga entre o prémio pago e o prémio que seria devido se, aquando da celebragdo do
contrato, tivesse conhecimento do facto omitido ou declarado inexatamente.
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e) Havendo cessagao do contrato, o Segurador ndo cobre os sinistros ocorridos antes da cessagao, cuja verificagdo ou
consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido omissdes ou inexatidoes
negligentes.

f)  No caso de incumprimento doloso da obrigagéo estabelecida no n.°1 da presente clausula por parte do Tomador de Seguro,
0 Segurador pode declarar a anulagéo do contrato, a qual deve ser transmitida ao Tomador de Seguro dentro de 3 meses a
contar do respetivo conhecimento.

g) Neste caso, o Segurador ndo responde por sinistro ocorrido antes do conhecimento da inexatiddo nem durante o decurso do
referido prazo de 3 meses, tendo, contudo, direito ao prémio devido até a declaragéo de anulagado ou, até ao termo do contrato,
se o dolo tiver tido o propésito de obtengéo de uma vantagem.

Artigo 10. PLURALIDADE DE SEGUROS

a) O Tomador de Seguro ou a Pessoa Segura devera informar o Segurador da existéncia ou superveniéncia de qualquer outro
contrato de seguro cobrindo riscos idénticos aos do presente contrato.

b)  No caso de pluralidade de seguros, o presente contrato apenas funcionara em caso de inexisténcia, nulidade, ineficacia ou
insuficiéncia de seguros anteriores, exceto quanto as Coberturas Principais (Morte ou Invalidez Permanente), prevista no
Artigo 2.° da Condigéo Especial Acidentes Pessoais em Viagem.

Artigo 11. SINISTROS

Em caso de Sinistro, e sem prejuizo das obrigagdes especificamente previstas nas Condi¢cées Especiais aplicaveis, é
condigao indispensavel para o funcionamento das garantias deste contrato que as Pessoas Seguras:

a) Contactem imediatamente o Servigo de Assisténcia, caracterizando a ocorréncia e fornecendo todas as informagoes
necessarias para a execugao da garantia em causa;

b) Sigam as instrugdoes do Servico de Assisténcia e tomem as medidas necessarias e possiveis para impedir o
agravamento das consequéncias do Sinistro;

c) Em caso de assisténcia, obtenham o acordo do Servigo de Assisténcia antes de assumirem qualquer decisdao ou
despesa;

d) Satisfagam, em qualquer altura, os pedidos de informagcao e documentagao formulados pelo Servigo de Assisténcia,
remetendo-lhe prontamente todos os elementos necessarios ao andamento do processo;

e) Recolham e facultem ao Servico de Assisténcia os elementos relevantes para a efetivagdo da responsabilidade de
terceiros, quando for o caso.

Artigo 12. SUB-ROGAGAO

a) Apos o pagamento ou prestagdo dos servicos, o Segurador fica sub-rogado nos correspondentes direitos do Tomador de
Seguro ou Pessoa(s) Segura(s), contra quaisquer terceiros responsaveis que nao sejam também pessoas seguras ao abrigo
desta Apdlice.

b) O Tomador de Seguro e/ou Pessoa(s) Segura(s) responderéo por perdas e danos por qualquer ato ou omissao voluntaria que
possa impedir ou prejudicar o exercicio desses direitos.

Artigo 13. COMUNICAGOES

E condigao suficiente para que, quaisquer comunicagdes ou notificacdes entre as partes previstas nesta Apdlice, se considerem
vélidas e plenamente eficazes, que as mesmas sejam feitas por correio registado, ou por qualquer outro meio do qual fique registo
escrito, nomeadamente correio eletronico, para os enderegos, postais ou eletronicos morada do Tomador de Seguro ou da Pessoa
Segura constantes do contrato, ou para a morada da Delegagéo Geral do Segurador em Portugal.

Artigo 14. DISPOSIGOES DIVERSAS

a) Nao ficam garantidas por este seguro as prestagoes que nao tenham sido previamente solicitadas ao Servigo de
Assisténcia, ou tenham sido executadas sem o seu acordo prévio, salvo em casos de for¢ga maior ou impossibilidade
material demonstrada.

b) Se nao for possivel ao Servigo de Assisténcia organizar as presta¢gdes devidas no ambito territorial definido, o mesmo
reembolsara a Pessoa Segura das despesas que tenha efetuado, dentro dos limites definidos por este seguro e das
garantias que forem aplicaveis.

c) O processamento de qualquer reembolso obrigara a Pessoa Segura a apresentar a respetiva documentacao original
comprovativa das despesas efetuadas.

d) Impende sobre a Pessoa Segura o 6nus da prova da veracidade da reclamagao, podendo o Segurador exigir-lhe todos
os meios de prova adequados e que estejam ao seu alcance.
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e) O pagamento do prémio por parte do Tomador de Seguro, no seu todo ou em parte, implica que o mesmo aceita as
condigoes do presente contrato de seguro e declara serem verdadeiros os dados de identificagdo fornecidos.

Artigo 15. RESOLUGAO DE CONFLITOS ENTRE AS PARTES

a) No ambito do presente contrato, podem ser apresentadas reclamagdes aos servigos da Segurador através dos seguintes
enderecgos: Europ Assistance — Atencao ao Cliente, Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 75 — 10° — 1070-061 Lisboa | Correio
eletronico: qualidade@eap.pt) - bem assim, a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

b)  Sem prejuizo do nimero anterior, o interessado podera ainda recorrer ao Provedor do Cliente através dos seguintes enderegos
— Europ Assistance — Provedor do Cliente, Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 75 — 10° — 1070-061 Lisboa | Correio eletrénico_
provedor.cliente@seguradores.com - enquanto figura auténoma que representa uma segunda instancia de apreciagéo das
reclamagodes efetuadas por clientes ou terceiros, , no caso de discordancia com a resposta do Segurador a reclamacéao
anteriormente apresentada, ou no caso de nao ter sido prestada uma resposta a mesma no prazo de 20 ou 30 dias, consoante
se trate ou ndo de um caso de especial complexidade

¢) Qualquer litigio entre as Pessoas Seguras, o Tomador, e o Segurador emergente deste contrato, podera ser dirimido por
recurso a arbitragem, nos termos legais em vigor em cada momento, aplicando-se o regime da Lei de Arbitragem. O disposto
no numero anterior, ndo prejudica o direito Tomador ou Pessoas Seguras intentarem agdes judiciais ou interporem recursos
contra a opinido do Segurador.

Para mais informagdes sobre o servigo de gestao de reclamagdes podera ser consultada a Politica de Gestao de Reclamagdes do
Segurador que se encontra publicada no respetivo sitio da internet.

Artigo 16. LEGISLAGAO E FORO

1. O presente contrato considera-se celebrado em Portugal e rege-se pela lei portuguesa.
2. Nos casos omissos no presente contrato, recorrer-se-a a legislagéo aplicavel.
3. O foro competente para a resolugao de qualquer litigio emergente deste contrato € o fixado na lei civil.
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2 CONDICAO ESPECIAL DE ASSISTENCIA EM VIAGEM
Artigo 1. OBJETO DO SEGURO
Assisténcia em viagem as Pessoas Seguras definidas, de acordo com o disposto nas Condigdes Gerais e Especiais.

Viagem — Deslocagao por motivo de lazer que tem inicio no momento em que a Pessoa Segura se ausenta do pais de Residéncia
Original, e que termina no momento do seu regresso ao mesmo. Para efeitos das garantias previstas no ponto B. GARANTIAS
ADICIONAIS RELATIVAS A VIAGEM, a mesma devera ser realizada por meio de transporte comercial (avido, barco, comboio ou
autocarro).

Artigo 2. REEMBOLSOS

Sem prejuizo da obrigagéo do Segurador e do Servigo de Assisténcia cumprirem todas as prestagcdes e pagamentos a que estédo
vinculados no @mbito do presente contrato, até aos limites contratados, a Pessoa Segura e/ou o Tomador de Seguro comprometem-
se a promover todas as diligéncias necessarias a obten¢ao de reembolsos relacionados com o sinistro devidos por outras entidades,
designadamente comparticipacdes da Seguranga Social e entidades analogas, e a devolvé-las ao Servigo de Assisténcia.

As Pessoas Seguras que tiverem utilizado prestacdes de transportes previstas no presente contrato ficam ainda obrigadas a
promover as diligéncias necessarias a recuperagao de bilhetes de transporte nao utilizados, entregando ao Servigo de Assisténcia
as importancias recuperadas.

Artigo 3. AMBITO TERRITORIAL

As garantias previstas sao validas na Europa e Paises da Bacia do Mediterraneo (Zona A) exceto naqueles territérios em que, por
conflitos internos, situagdes de guerra ou outros motivos de forga maior ndo imputaveis ao Segurador, se torne neles impossivel
garantir uma prestacao de servicos segura e eficaz.

A GARANTIAS DE ASSISTENCIA A PESSOAS

Artigo 1. DEFINIGOES

a Acidente — O sinistro devido a causa externa, fortuita, imprevista e independente da vontade da Pessoa Segura, que nela
produza lesdes fisicas, incapacidade temporaria ou permanente ou ainda a morte, clinica e objetivamente constataveis.

a Doenca — Alteragéo involuntaria do estado de saude, estranha a vontade da Pessoa Segura e ndo causada por acidente, que
se revele por sinais manifestos e seja reconhecida e atestada por médico autorizado.

Artigo 2. GARANTIAS

Em todas as garantias que envolvam uma prestagdao médica, a equipa médica do Servigo de Assisténcia tera sempre um
papel de coordenacao e decisao final relativamente aos procedimentos a adotar na sequéncia de um sinistro.

Para o efeito, devera ser facultado a equipa médica do servigo de assisténcia livre acesso a cada processo clinico, para
uma correta avaliagdo do caso e decisao.

Em caso de acidente ou doencga subita e imprevisivel, ocorridos durante a Viagem e pelo periodo de validade da apdlice,
por sinistro e até aos limites fixados nas Condi¢oes Particulares, o Servigo de Assisténcia prestara as seguintes garantias:

1. Pagamento de despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo no estrangeiro

Se a Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica, cirargica, farmacéutica ou hospitalar, o Servigo de Assisténcia
garante até aos limites fixados:

a) As despesas e honorarios médicos e cirurgicos;
b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;
c) Os gastos de hospitalizagao.

Em caso de hospitalizagido, a Pessoa Segura deve providenciar o aviso ao Servigo de Assisténcia no proprio dia, ou o
mais tardar nas 48 horas seguintes, salvo demonstrada impossibilidade fisica.




O europ MOVE me

assistance Versdo 2
You live we care 8o Escapadela

\ 4

A partir do momento em que o repatriamento da Pessoa Segura seja clinicamente possivel e aconselhavel, o Servigo de
Assisténcia deixa de garantir os gastos de hospitalizagao.

O Servigo de Assisténcia suporta uma intervencao cirdrgica apenas nos casos em que nao se possa aguardar pelo
regresso da Pessoa Segura a sua Residéncia Original dado o carater urgente e inadiavel daquela intervengao.

2. Repatriamento ou transporte sanitario de feridos ou doentes e vigilancia médica no estrangeiro

a) Quando a situagao clinica o justifique, o Servico de Assisténcia garante, até aos limites fixados:

i. As despesas de transporte em ambulancia, ou outro meio considerado adequado, desde o local da ocorréncia
até a clinica ou hospital mais préximo;

ii. As despesas de transporte numa eventual transferéncia da Pessoa Segura para outro centro hospitalar mais
apropriado ou até a sua Residéncia Original.

b) O Servico de Assisténcia garante ainda a vigilancia por parte da sua equipa médica, em colaboragdo com o médico
assistente da Pessoa Segura, para determinagédo das medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir e do meio
mais apropriado para eventual transferéncia.

c) Qualquer transporte ou repatriamento sanitario, e eventual acompanhamento médico, deve respeitar as normas
sanitarias em vigor e apenas efetuar-se com o prévio acordo entre o médico assistente da Pessoa Segura e a equipa
médica do Servigo de Assisténcia. A declaragdo do médico assistente ndo é garantia bastante.

d) As despesas de transporte serdo suportadas pelo Servico de Assisténcia apenas nos casos em que o meio de
transporte inicialmente previsto ndo puder ser utilizado ou nao seja clinicamente aconselhavel a sua utilizagao.

e) O meio de transporte a utilizar sera definido pela equipa médica do Servigo de Assisténcia.

f) Sendo identificada uma doenca infetocontagiosa que envolva perigo para a saude publica, o transporte e/ou
repatriamento previsto nesta garantia devera ficar condicionado as regras, procedimentos e orientagées técnicas
emanados pela Organizagcdo Mundial de Saude, podendo, no limite, ndo ser autorizado esse transporte e/ou
repatriamento.

3. Repatriamento apés morte de Pessoa Sequra

Em caso de morte da Pessoa Segura, por acidente ou doencga subita e imprevisivel, o Servico de Assisténcia garante as
despesas com a aquisicdo de urna, até aos limites fixados, e as formalidades a efetuar no local, incluindo as do
repatriamento do corpo até ao local de enterro em Portugal.

Se, por motivos administrativos, for necessaria localmente a inumacgao provisoéria ou definitiva, o Servigo de Assisténcia
suporta as despesas de transporte de um familiar, se este ndo se encontrar ja no local, para se deslocar desde o seu
domicilio em Portugal até ao local da inumagao, bem como as despesas do seu alojamento.

Artigo 3. EXCLUSOES

Para além das exclusdes descritas nas Condicoes Gerais, ficam igualmente excluidos os encargos ou prestagoes

relacionados com:

a) Acontecimentos em que o Servigo de Assisténcia ndo tenha sido chamado a intervir na altura em que ocorreram,
salvo em casos de forga maior ou impossibilidade material demonstrada;

b) Atrasos ou negligéncia imputaveis a Pessoa Segura no recurso a assisténcia médica;

c) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desporto profissional e de atividades de alto risco, tais
como ski de neve, motonautica, paraquedismo, alpinismo, montanhismo, artes marciais, espeleologia e mergulho;

d) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desportos motorizados e da pratica de competi¢cdo em
geral, quer na competi¢do em si, quer em treinos, apostas e desafios;

e) Operagdes de salvamento;

f)  Sinistros resultantes do incumprimento de normas legais ou regulamentares relativas a saude e seguranga no
trabalho;

g) Alojamento inicialmente previsto e alimentagao;

h) Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo em Portugal Intervengdes cirurgicas nao urgentes;

i)  Recusa ou incumprimento dos tratamentos prescritos;

j)  Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares;

k) Despesas de medicina alternativa ou curas tradicionais;

) Fisioterapia ndo urgente, curas termais, de repouso, tratamentos estéticos e checkups;

m) Doenga crénica ou pré-existente;

n) Recorréncia de doenga anteriormente diagnosticada;

o) Doengas e perturbagées mentais;

p) Lesoes resultantes de intervengdes cirurgicas ou outros atos médicos ndao motivados por sinistro garantido pelo
contrato;

q) Assisténcia médica do foro da estomatologia, salvo tratamento provisério de traumatologia oral;

r) Assisténcia médica ligada a gravidez e ao parto, salvo a requerida durante o 1° trimestre na sequéncia de
complicagdes imprevisiveis da gravidez;
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s) Funeral e cerimonia funebre;
t) Proteses, bengalas, muletas (canadianas) e qualquer outro tipo de material ortopédico, 6culos, lentes de contacto,
implantes e similares;

CONDIGOES PARTICULARES
Limites aplicaveis, por sinistro, as diversas garantias:

Pagamento de despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo no estrangeiro
Valor maximo Indemnizavel: € 5.000

Repatriamento ou transporte sanitario de feridos ou doentes e vigilancia médica no estrangeiro
Valor maximo Indemnizavel:

Transporte: llimitado

Repatriamento apos morte de Pessoa Segura
Valor maximo Indemnizavel:

Transporte: llimitado
Urna: € 750
Estadia: € 50/ Dia - Maximo: 3 dias

B GARANTIAS ADICIONAIS RELATIVAS A VIAGEM

Artigo 1. GARANTIAS

1. Perda de Ligacdes Aéreas

Se a Pessoa Segura perder uma ligagdo entre dois voos devido a atrasos na chegada do avido ao aeroporto de
transferéncia, o Servigo de Assisténcia suportara, até limite fixado nas Condi¢oes Particulares, o transporte até ao hotel
mais proximo do aeroporto e respetivo alojamento.

O usufruto desta garantia é possivel apenas nos casos em que:

- Seja assegurado um intervalo minimo de 2 horas entre os voos;

- O alojamento se destine a aguardar o préximo voo para igual destino;

- O proximo voo nao se realize no proprio dia;

- Nao haja lugar a intervengao da companhia aérea no ambito das regulamentagodes legais em vigor;

- A Pessoa Segura nao se encontre na area da sua Residéncia Original em Portugal ou da area da sua Residéncia
Temporaria no estrangeiro.

2. Despesas por atraso no voo

Caso se verifique um atraso superior a 12 horas na partida de um voo, o Servigo de Assisténcia suportara os custos de
alojamento no hotel mais préximo do aeroporto e respetivo transporte, no periodo que decorre até ao proximo voo para
igual destino e desde que a Pessoa Segura nao se encontre na area da sua Residéncia Original em Portugal ou da area da
sua Residéncia Temporaria no estrangeiro.

Esta garantia funciona de forma complementar a intervengao da companhia aérea no ambito das regulamentacgoes legais
em vigor, respeitando sempre o limite fixado nas Condi¢oes Particulares.

Artigo 2. EXCLUSOES

Para além das exclusdes descritas nas Condicoes Gerais, ficam igualmente excluidos os encargos ou prestagoes
relacionados com:

a) Bagagem que nao respeite os requisitos acima estipulados;

b) Atraso ou perda de bagagem no seguimento de confiscagao ou detengao pela alfandega ou qualquer outra autoridade;
c) Roubo que nao tenha sido participado as autoridades no prazo de 24 horas e confirmado por escrito.
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CONDIGOES PARTICULARES
Limites aplicaveis, por sinistro, as diversas garantias:

Perda de Ligagoes Aéreas

Valor maximo indemnizavel:
Transporte: llimitado

Estadia: € 50 / Dia - Maximo: 3 dias

Despesas por atraso no voo

Valor maximo indemnizavel:
Transporte: llimitado

Estadia: € 50 / Dia - Maximo: 3 dias




