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Europ Assistance conta com nova solução focada na 

redução de custos do lar e na sustentabilidade 
 

Reparação de infiltrações e fugas de água, assistência informática online, uma linha 

de apoio a clientes e aconselhamento para certificação energética são alguns dos 

serviços incluídos no Home Green: Saving Solutions, o seguro da Europ 

Assistance desenvolvido para ajudar a reduzir os custos do lar e promover a 

sustentabilidade. Coberturas de proteção e autonomia para E-bikes e E-scooteres 

são outras coberturas complementares desta solução de assistência para o lar e 

família. 

 

Esta oferta é composta por 5 grupos de garantias. O Home Care, focado na 

manutenção da casa. Infiltrações nas cozinhas e casas de banho, limpeza de 

aparelhos de ar condicionado e troca das borrachas da porta do frigorífico, são 

alguns dos serviços previstos.  

 

O Save Energy disponibiliza informação sobre o desempenho energético da casa 

com vista a reduzir custos e melhorar o conforto térmico.  

 

Dado o volume de informação online sobre sustentabilidade que pode dificultar o 

acesso ao que é mais importante para cada um. O Green Line é uma linha de 

consultoria para esclarecer, as dúvidas sobre soluções de sustentabilidade, à sua 

medida.  

 

O IT Green Line é um serviço de consulta online com um especialista de IT para 

ajudar a aumentar a vida útil e reduzir o consumo de energia dos seus dispositivos 

móveis. 

 

Por fim, o Green Mobility que inclui um conjunto de coberturas relativas para 

bicicletas elétricas. 

 

 

Para João Horta e Costa, Chief Commercial Officer da Europ Assistance Portugal 

“Num mundo em constante transformação, a sustentabilidade não é apenas uma 

escolha ética, mas uma necessidade. O aumento da preocupação com a redução da 

pegada ecológica reflete, não apenas a consciência ambiental, mas também a 

compreensão de que a preservação do meio ambiente é essencial para as gerações 
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presentes e futuras. Neste cenário, a responsabilidade das empresas, incluindo o 

setor de seguros, é não apenas mitigar riscos, mas também assumir um 

compromisso ativo com práticas sustentáveis, contribuindo assim para a construção 

de um futuro melhor. Por isso, o Home Green: Saving Solutions é uma solução que 

responde com eficácia aos problemas atuais e é mais um exemplo claro do 

compromisso da companhia na antecipação de tendências e na aposta em inovação 

e segurança dos nossos clientes." 

 

 
SOBRE A EUROP ASSISTANCE 

 

Fundada em 1963, o Grupo Europ Assistance, foi pioneiro nos serviços de assistência, apoiando 

clientes em mais de 200 países e territórios através da sua rede de 750.000 parceiros e 57 filiais e 

sucursais.  

Em Portugal há 30 anos, a Europ Assistance conta com uma oferta abrangente de soluções nas 

áreas de negócio automóvel, viagem, saúde, lar & família e serviços de concierge. 

A sua missão – You Live We Care - é cuidar daqueles que em si confiam e estar ao lado dos clientes 

em todas as situações que envolvem a necessidade de assistência, a qualquer hora, em qualquer 

lugar. 

 

A Europ Assistance faz parte do Grupo Generali, uma das seguradoras líderes mundiais. 


