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|. DISPOSICOES GERAIS

OBJETIVO

O presente Cédigo de Conduta, adiante designado como “Codigo”, visa estabelecer os principios e as regras de
atuacdo que devem ser observados na Europ Assistance — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A., constituindo-se
como padrdes de conduta e de ética profissional que promovem o desenvolvimento harmonioso da atividade e

garantem uma imagem institucional idénea.
AMBITO DE APLICAQAO

O Cadigo é parte integrante do Sistema de Controlo Interno e de Gestédo de Riscos da Companhia. Segue muito de
perto o codigo de conduta do acionista Assicurazioni Generali.

Aplica-se a todos os Colaboradores no desempenho das suas func¢des profissionais, independentemente da natureza do
vinculo laboral. Outros que atuem em representagdo da Companhia devem também ser instruidos no sentido de agirem
em respeito pelos principios gerais aqui enunciados.

A conformidade com o Cédigo ndo impede nem dispensa a Companhia, os seus Colaboradores e Fornecedores de
atenderem ao restante enguadramento normativo, quer ele resulte de outras instrugfes internas ou de imperativos
legais e regulamentares do sector. Em caso algum poderdo as regras e principios aplicados contrariar aqueles

imperativos.

O Cadigo é ainda complementado pela PT — Politica de Tratamento de Clientes e Terceiros e pela PAF — Politica
Antifraude.

DEFINICOES ESPECIFICAS E ABREVIATURAS

EAP ou Companhia: Europ Assistance — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.

Grupo: Grupo Europ Assistance

Parceiro de negdcio: Pessoa juridica, singular ou coletiva, que tem ou poderd vir a ter um envolvimento negocial com a
Companhia. Isto inclui, por exemplo, agentes e outros intermediarios, consultores, representantes, clientes,

fornecedores e parceiros de joint ventures.

Cliente: Pessoa juridica, singular ou coletiva, que subscreve um contrato de seguro ou resseguro com a Companhia,
bem como a(s) pessoa(s) segura(s) e utilizador(es) ai designado(s).

Colaborador: Aquele que tenha com a Companhia uma relacdo de trabalho e que atue em nome desta,
independentemente da natureza do vinculo laboral.
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Pessoa préoxima: Conjuge do Colaborador, pessoa que com ele coabite ou qualquer outro individuo com quem tenha
uma relagdo pessoal significativa, de tal forma que podera influenciar a sua capacidade de julgamento.
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Il. MISSAQ E VALORES FUNDAMENTAIS

A Europ Assistance — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A tem por missdo “prestar servigos de assisténcia de
qualidade referencial, visando ajudar pessoas de forma rapida e eficaz no momento da necessidade, 24 horas por dia,
todos os dias do ano, em todo o mundo”.

Neste sentido, considera serem fundamentais ao desenvolvimento da sua atividade os seguintes valores:

= A integridade e a lealdade, numa agdo correta e honesta, em conformidade legal e com o0s regulamentos
emanados pelas autoridades competentes;

= Otrabalho em equipa, com o privilégio da cooperagao entre os Colaboradores em torno de objetivos comuns;

= O compromisso com o Cliente, orientando esfor¢os no sentido de satisfazer e antecipar as suas necessidades e
prestar um servigo de qualidade, no espirito de missao que caracteriza o Grupo;

= Acriagao de valor, no contexto de uma concorréncia leal;

= O espirito pioneiro, traduzido em dinamismo e criatividade de agdes e servicos.

LEMBRE-SE!

As regras de comportamento definidas no Cédigo tém impacto no nosso
trabalho quotidiano. Face a qualquer nova atividade que empreendamos,
devemos perguntar a nés proprios ndo so se € legal e permitida pelos
regulamentos aplicaveis, mas também se estd em linha com o espirito do
Cddigo e restantes normas internas.

Qualquer infragdo ao CAdigo representa uma ameacga para o negocio e
reputacdo da Companhia. Portanto, ndo hesite em relatar qualquer ma
conduta que tenha testemunhado.
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. REGRAS DE CONDUTA

CONDUTA CORRETA NA ATIVIDADE EMPRESARIAL
A Companhia conduz os seus negoécios em conformidade com a lei, com os regulamentos internos e com a ética

profissional.

Os Colaboradores devem comportar-se de forma séria e honesta, observar a lei aplicavel, os regulamentos internos, as
disposic6es deste Codigo e de outras normas internas, bem como os compromissos de sustentabilidade do Grupo.

Administradores e Diretores devem ser modelos de conduta e promover uma cultura de ética e de compliance.

REPORTE DE PROBLEMAS E CONDUTAS INCORRETAS
O Grupo encoraja os Colaboradores a relatarem problemas relativos a préaticas ou acdes que considerem ser de facto

ou potencialmente contrérias a lei, ao Cddigo ou a outros regulamentos internos.

Os relatos podem ser comunicados por escrito ou oralmente, sendo tratados com estrita confidencialidade, em
conformidade com a lei e com as disposicbes do Grupo aplicaveis. Ndo serdo toleradas retaliacbes contra
Colaboradores que reportem problemas em boa-fé.

@ Para mais informacdes consulte o Anexo A.

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL
E objetivo do Grupo contribuir para um desenvolvimento econémico e social de qualidade, baseado no respeito pelos
fundamentais direitos humanos e do trabalho e na protecdo do meio ambiente.

Neste sentido, a Companhia promove uma cultura de sustentabilidade em todas as suas esferas de influéncia, em
particular entre os seus colaboradores, clientes e fornecedores.

Os Colaboradores em particular comprometem-se a:

= Valorizar da melhor forma os colegas, promover o seu desenvolvimento e reconhecer as contribui¢cdes individuais

para o sucesso da organizacao;

= Melhorar a situacdo das comunidades nas quais o Grupo se insere, desempenhando o seu papel de cidadania
enguanto empresa, com 0 apoio a instituicées, organizacdes e associagdes;

= Colocar os conhecimentos e recursos do Grupo ao servico dos mais vulneraveis, para promover a integragdo dos
mais pobres e desfavorecidos;

= Tomar em consideracdo a conduta ambiental, social e de administracdo empresarial das entidades nas quais
investe, aquando de atos de gestdo dos investimentos do Grupo;

= Contribuir para a prote¢cdo do meio ambiente, promovendo a reducao do impacto ambiental direto e indireto das

suas atividades.
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LOCAL DE TRABALHO

A Companhia garante um local de trabalho saudavel, seguro e protegido.

A Companhia garante aos seus Colaboradores boas condi¢cbes de trabalho, proporcionando um ambiente seguro e
saudavel. Os Colaboradores, por seu lado, devem evitar condutas que possam colocar em perigo o bem-estar fisico e

mental de outrem.

Existindo um conflito, o processo de gestdo do mesmo é liderado pela Responsavel de Recursos Humanos, com
eventual participacdo do Compliance Officer (dependendo na natureza do conflito). A iniciativa podera partir do
Colaborador, da Hierarquia, da Administracdo ou dos préprios Recursos Humanos. Estes Ultimos agirdo no sentido de
aproximar posi¢des do Colaborador e da sua Hierarquia.

AMBIENTE DE TRABALHO, DIVERSIDADE E INCLUSAO
O Grupo, e em particular a Companhia, garante um ambiente de trabalho estimulante, livre de qualquer tipo de
discriminacéo ou assédio.

Neste sentido, o Grupo, e em particular a Companhia:

= Promove a diversidade e a inclusédo no trabalho, na convicgdo de que a cooperacdo entre pessoas com diferentes
culturas, capacidades, perspetivas e experiéncias é fundamental para atrair o talento e permitir o crescimento
empresarial e a inovacao;

= Encoraja o desenvolvimento das capacidades e competéncias individuais, fornecendo formagéo profissional
adequada, num sentido lato de desenvolvimento dos recursos humanos;

= Reconhece a liberdade de associagdo e de negociacgdo coletiva aos seus Colaboradores;

= Rejeita fortemente qualquer forma de trabalho irregular ou de exploragédo, bem como qualquer tipo de trabalho
forcado ou trabalho infantil;

= Opde-se a qualquer tipo de assédio, bullying e mobbing.

Para além disso:

= Administradores e Diretores devem criar e promover um ambiente acolhedor e solidario, onde a integridade, o
respeito, a cooperacao, a diversidade e a inclusdo sejam efetivamente seguidos;

= As decisfes relativas aos Colaboradores, incluindo o recrutamento, a contratacdo, a formacéo, a avaliacéo e a
promocao, devem basear-se exclusivamente no mérito e desempenho individual e ndo podem ser influenciadas,

por exemplo, pela raga, origem étnica, religido ou crencas, orientacéo sexual, estado civil ou opinides politicas;
= As comunicac¢des com os Colaboradores devem ser abertas e justas;

= Os Colaboradores, de uma forma geral, deverdo tratar-se com respeito reciproco, evitando condutas que possam
lesar a dignidade dos outros.
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CONTRA O ASSEDIO: SINAIS DE ALERTA E CONSELHOS

E nosso dever rejeitar fortemente qualquer comportamento que denote falta de respeito, tendo bem claro que o
assédio é determinado pela forma como 0s outros percecionam as nossas acdes, independentemente da
intencao de origem.

Assim, por exemplo, e-mails ou SMS com conteldo de natureza sexual, gestos ou contactos fisicos
indesejados e comentarios ofensivos ou degradantes sobre caracteristicas pessoais sao proibidos e devem ser
considerados como formas de assédio, independentemente da intencao ter sido fazer um comentario jocoso ou
uma piada.

Se achar que esta a ser vitima de qualquer tipo de assédio, bullying ou mobbing:

- Ponha por escrito o que aconteceu (data, hora, local, situagdo, testemunhas) e conserve as provas de
gualquer conduta inapropriada (ex.: materiais, conversas escritas, etc.);

- Transmita claramente ao assediante que aquele tipo de conduta é inaceitavel e que deve parar, lembrando
gue o Grupo se opde firmemente a qualquer tipo de assédio e que tal sera severamente punido;

- Se 0 assediante ndo desistir da sua méa conduta, ndo hesite em reportar a situacao, pois trata-se de uma
violagdo deste Cddigo.

Lembre-se de que pode sempre pedir apoio ao seu Diretor, ao Responsavel de Recursos Humanos ou ao
Compliance Officer.

@ Para mais informacdes consulte o Anexo B.

PROTECAO DE ATIVOS E DOS DADOS DE NEGOCIO

Os ativos tangiveis e intangiveis da Companhia devem ser preservados.

Os ativos tangiveis da Companhia, incluindo imoéveis, equipamento e materiais, devem ser protegidos de danos e
utilizac&o incorreta e devem ser utilizados exclusivamente para fins de trabalho, exceto nas situagées devidamente
autorizadas.

As informacdes relativas a atividade empresarial, incluindo elementos obtidos no desenvolvimento de projetos do Grupo,
deverdo ser consideradas confidenciais. Os Colaboradores deverdo gerir estas informa¢des com rigoroso sigilo e
revela-las apenas numa base de need-to-know ou se expressamente autorizados.

A propriedade intelectual do Grupo (ideias, produtos, metodologias, estratégias, etc.) deve ser protegida, se apropriado,
através do registo de marcas, patentes e direitos de autor. Para além disso, a obrigacdo de preservar a propriedade
intelectual do Grupo continua apds a cessac¢édo do contrato de trabalho com a Companhia.

Todos os dados da atividade empresarial devem ser registados com precisdo e na integra. Os registos e documentos
devem estar disponiveis e acessiveis a pedido das autoridades ou de pessoal autorizado.
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Registos e dados, incluindo ficheiros

eletrénicos e e-mails, devem ser LEMBRE-SE!

guardados pelo periodo previsto na

legislagdo aplicavel. No caso de existir, Revelar informagdo numa base de need-to-know quer dizer
gue o acesso a informacédo em questao deve ser permitido
exclusivamente para finalidades concretas e legitimas.

ou de ser previsivel, alguma acao judicial
ou inspegéo por parte das autoridades,
devem ser conservados pelo tempo Assim sendo, sempre que somos solicitados a revelar

informacgdes confidenciais, devemos verificar cuidadosamente

a finalidade do pedido, ainda que o mesmo provenha de outro
departamento da Companhia.

adicional que for necessario.

A alteracéo fraudulenta ou falsificacdo de
qualquer registo ou documento é As informagcdes relativas a um negécio devem ser
. . salvaguardadas durante todo o seu ciclo de existéncia.
estritamente proibida.
Ha que ter atencdo ao modo como séo eliminados os
documentos que contém informag®es confidenciais, pois
aplicam-se aqui as mesmas regras referentes ao seu correto
DADOS PESSOAIS E

manuseamento.
PRIVACIDADE

Os dados pessoais devem ser

corretamente tratados e o direito a privacidade deve ser respeitado.

Os dados pessoais relativos a terceiros, sejam eles clientes, colaboradores, fornecedores ou outros, devem ser tratados
numa base de need-to-know e em conformidade com a legisla¢céo em vigor.

Tais dados devem ser recolhidos, tratados e partilhados exclusivamente para finalidades concretas e legitimas, e s6 na
medida do estritamente necessario.

LEMBRE-SE! As opcdes e preferéncias em matéria de privacidade,

o ~ . expressas pelo individuo a que respeitam os dados pessoais,
Os dados pessoais sdo informacdes relativas a

um individuo identificado ou identificavel, como devem ser respeitadas.

por exemplo questdes de saude ou familiares,
namero de passaporte ou de bilhete de
identidade, dados bancéarios, etc..

A transferéncia internacional de dados deve requerer particular

atencdo, mesmo que se tratem apenas de transferéncias entre

filiais do Grupo. Em geral, antes de transmitir a informagéo, os
Colaboradores devem verificar a existéncia de eventuais restricdes existentes na legislacéo, consultando a Funcéo de

Compliance em caso de duvida.
@ Para mais informacdes consulte o Anexo C.

CONFLITO DE INTERESSES

As ac¢des dos Colaboradores devem seguir os interesses da Companhia.

O conflito de interesses ocorre quando um Colaborador esté envolvido em atividades ou relagbes pessoais que podem
interferir com a sua capacidade de agir no melhor interesse da Companhia.
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Em geral, o conflito de interesses deve ser evitado e,

n m confli r inevitavel, dev r geri
o caso de um conflito ser inevitavel, deve ser gerido LEMBRE-SE!

de maneira a evitar prejuizos para a EAP.
O conflito de interesses surge quando a nossa
pessoa, algum membro da nossa familia ou outra
pessoa proxima pode obter proveitos pessoais,
acesso a informac@es confidenciais ou preferéncia
didrias da Companhia e relata-los ou esclarecé-los na contratacdo em consequéncia da nossa
influéncia ou posicdo na Companhia.

Os Colaboradores devem estar conscientes dos
potenciais conflitos que possam surgir nas atividades

junto do seu Diretor ou do Compliance Officer.

Adicionalmente, o conflito de interesses pode
@ Para mais informagdes consulte 0 Anexo D. depender do exercicio de atividades externas ao

Grupo. Por exemplo: ser funcionario, diretor, ou

consultor de empresas, fundagées ou
COMBATE AO SUBORNO E A CORRUPCAO organizacdes, mesmo que sem fins lucrativos,
quando tais atividades sejam remuneradas por
entidades que tém ou esperam vir a ter uma
relagcéo com o Grupo.

O Grupo condena e combate todas as formas de
suborno e corrupcao.

Os Colaboradores devem conduzir as suas atividades
profissionais de forma honesta e ética.

Nao sera tolerada qualquer forma de corrupcéo, incluindo o suborno e a extorsédo. Assim sendo, os Colaboradores
devem abster-se de oferecer ou aceitar pagamentos, presentes, entretenimento ou outros beneficios indevidos.

E sempre proibido prometer, dar ou receber ofertas em dinheiro ou métodos de pagamento equivalentes, ou qualquer
outro tipo de titulos negociaveis.

Presentes, entretenimento ou outros beneficios s6 podem ser oferecidos ou aceites se relacionados com a atividade
profissional e se comummente considerados normais e apropriados as circunstancias (i.e. quando forem razoaveis e
dentro da legislacdo em vigor) e ndo devem por norma exceder o
valor de 100€ (cem euros).

LEMBRE-SE!

Os presentes sao inapropriados se criarem Por outro lado, a natureza dos negécios do Grupo requer a

a aparéncia de ma-fé ou influéncia indevida interacdo com funcionarios publicos, instituicdes ou autoridades
em decisGes de negocios. publicas, representantes de partidos politicos e sindicatos.

A mesma regra aplica-se a presentes,
entretenimento ou outros beneficios Em tais circunstancias, os Colaboradores devem abster-se de

oferecidos aos seus familiares. oferecer ou receber, direta ou indiretamente, seja o que for que

ndo esteja ligado a atividades profissionais normais e no respeito

da legislacéo e das praticas comuns locais.

Qualquer presente ou convite para eventos de entretenimento estendidos a funciondrios publicos requerem a validagédo
do Compliance Officer.
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Os Colaboradores devem informar o seu Diretor ou a Fungdo de Compliance de qualquer tentativa de dar ou receber
presentes, divertimentos ou outros beneficios indevidos que possam criar a aparéncia de influéncia indevida nas
decisbes de negécios.

@ Para mais informacdes consulte o Anexo E.

RELAGCOES COM CLIENTES

A satisfacdo dos clientes é um fator-chave na visdo estratégica de negécios do Grupo, permitindo-lhe reforcar e

melhorar a sua posi¢éo de lideranca.

Nas relacdes com os Clientes, os Colaboradores devem ter um comportamento correto, honesto, franco e profissional,

abstendo-se de praticas enganosas ou falsas.

Os Colaboradores devem sempre considerar os melhores interesses dos Clientes, fornecendo solugBes apropriadas as

suas necessidades.

Deve evitar-se qualquer conflito de

LEMBRE-SE! ) S
interesses. No caso da sua inevitabilidade,

Quando propomos novos produtos e Servicos aos Nossos este deve ser gerido de maneira a proteger
Clientes, devemos agir no seu melhor interesse, |nf0rmandq-os os interesses dos Clientes.
portanto de todos os aspetos relevantes do produto ou servigo

oferecido.
Ao proporem produtos e servicos, 0s
Devemos adicionalmente assegurar que os Clientes séo Colaboradores devem  limitar-se  a
devidamente informados antes, durante e depois da venda, e
gue existe a possibilidade de livremente apresentarem uma
gueixa ou reclamacao.

afirmacdes factuais, verdadeiras e exatas.
A assisténcia poés-venda deve ser

garantida e estar facilmente acessivel.

A satisfacdo dos Clientes deve ser constantemente monitorizada. Os novos produtos e servicos devem ser
desenvolvidos de acordo com a evolugdo das necessidades dos Clientes e em areas identificadas como passiveis de
melhoria.

@ Para mais informacdes consulte a Politica de Tratamento de Clientes e Terceiros.

CONCORRENCIA JUSTA E ANTITRUST
O Grupo reconhece o papel fundamental da livre concorréncia para fomentar as oportunidades de negdcio e a

performance.
A concorréncia deve basear-se em produtos e servigcos de qualidade superior e em praticas comerciais justas.

E proibido aos Colaboradores desacreditar a concorréncia e os seus produtos ou servicos ou manipular, ocultar ou
apresentar uma visdo distorcida da realidade para obter ganhos ilicitos.
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LEMBRE-SE!

Devemos considerar as seguintes praticas como
anti-concorrenciais:

Todos os acordos com concorrentes destinados a
fixar precos ou prémios ou a restringir o tipo ou

quantidade de produtos ou servicos oferecidos;

Todos os acordos com fornecedores ou agentes
destinados a restringir a livre concorréncia;

A troca de informag&o com concorrentes sobre
estratégias futuras relacionadas com produtos ou
precos.

Nas relagcbes com os Fornecedores, os Colaboradores devem ter comportamentos justos, transparentes e diretos,

evitando situagcdes de conflito de interesses.

A selegdo de potenciais fornecedores deve ser exclusivamente baseada nos principios da justa concorréncia e na

qualidade dos produtos e servicos oferecidos.

A qualidade de produtos e servigos deve ser avaliada com base em critérios éticos internacionais relativamente aos

direitos do trabalho e humanos, tendo também em consideragdo o impacto ambiental dos métodos de produgéo e

fornecimento.

LEMBRE-SE!

Os objetivos e metas empresariais
devem ser atingidos de forma séria e
sem alteracéo fraudulenta ou

falsificacao de qualquer tipo.

Nao hesite em reportar condutas que
aparentem estar em conflito com esta
afirmacao.

INFORMACAO FINANCEIRA

O fornecimento de informag&o financeira completa e precisa é um
meio fundamental para permitir que as partes interessadas tomem
decisdes fundamentadas nas suas relagdes com a Companhia e o
Grupo.

Os claros e
completos e estar em rigorosa conformidade com os padrbes

relatérios financeiros devem ser verdadeiros,
contabilisticos nacionais e do Grupo.

Os Colaboradores devem tratar os dados financeiros com

honestidade e precisdo, mantendo informacéo financeira detalhada e sem distor¢des, num formato recuperavel durante

0 periodo estabelecido para a conservacao dos dados. Qualquer alteracédo fraudulenta e falsificacdo de registos ou

documentos € proibida e injustificavel.
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Os Diretores devem promover uma cultura de controlo interno sobre o reporte financeiro. Para além disso, as

demonstragdes financeiras e outras informagdes dirigidas aos acionistas, entidades reguladoras e ao publico devem ser

compreensiveis e estar disponiveis publicamente, em conformidade com a legislagdo aplicavel.

UTILIZACAO DE INFORMAGAO PRIVILEGIADA"

O Grupo toma medidas para prevenir a utilizacdo imprépria de informagao privilegiada e garante a gestéo correta de

transacdes envolvendo titulos.

A informacé&o privilegiada, esteja ela relacionada com
uma companhia do Grupo ou outra externa (ou aos
titulos destas negociados na Bolsa), deve ser tratada
com estrita confidencialidade e revelada numa base
de need-to-know, em conformidade com a legislacéo
e regulamentacao aplicaveis.

Quando tiverem informag&o privilegiada na sua posse,
os Colaboradores devem abster-se de a revelar,
exceto a colegas que tenham uma vélida razéo
profissional para a receberem.

A informagéo privilegiada pode também ser revelada a
terceiros (advogados, auditores, consultores, etc.)
que, por uma razao valida, precisem de a conhecer, e
tenham estabelecido acordos de confidencialidade

apropriados.

Proibe-se, aos Colaboradores em posse de
informacéo  privilegiada, negociar, direta ou
indiretamente, dar sugestdes ou fazer recomendacdes

LEMBRE-SE!

A informacdo privilegiada pode referir-se, por exemplo, a:

Resultados, especialmente no caso de serem
inesperados;

Introducéo iminente e ndo anunciada de um
importante novo produto ou Sservico;

Alteracdes nos altos cargos;

Alteracdes na direcao estratégica;

Alteracdes na estrutura de capitais;

Fusdes, aquisicdes ou vendas de qualquer ativo ou
filial do Grupo.

Os documentos relacionados com as reunioes dos
organismos de gestéo e supervisédo, bem como toda a
documentacao relacionada com as decisGes da gestéo de
topo, contém frequentemente informacao privilegiada.
Tais documentos devem por iSso ser conservados
exclusivamente pelo periodo estritamente necessario e
manuseados na mais absoluta confidencialidade.

relativamente aos titulos da Companhia ou outros titulos, se as transacdes se basearem nessa informacéo. Estas regras

aplicam-se independentemente de negociarem titulos para fins pessoais ou em nome do Grupo.

Em qualquer caso, os Colaboradores que tencionem negociar (ou recomendar alguém para negociar) titulos da

Companhia, devem sempre observar plenamente toda a legislagdo aplicavel e as politicas do Grupo e locais.

! Considera-se informacao privilegiada toda a informacéo especifica que néo é de dominio publico mas que, se tornada

publica, pode influenciar significativamente o preco dos titulos.
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COMUNICACAO COM
DETERMINADAS PARTES EXTERNAS LEMBRE-SE!

O Grupo apoia a transparéncia de mercado e L ~ o .
PO ap P Publicar informacdes nas redes sociais, como LinkedIn®,

garante a gestdo cuidada das comunicagoes Facebook®, Twitter®, etc. significa disponibilizar dados a um
com os media, analistas financeiros e publico vasto publico. Ha que ter por isso o0 maximo cuidado em
revelar informag@es sobre o Grupo quando utilizamos as

em geral. "
redes sociais.

Todas a comunicag6es dirigidas as partes
interessadas devem ser diretas, atempadas e precisas.

As relagBes com os meios de comunicagao social, analistas financeiros, agéncias de rating, investidores e autoridades
sdo exclusivamente geridas por estruturas designadas para tal.

Os Colaboradores devem abster-se de fornecer as partes acima mencionadas informag¢des sobre o Grupo ou
documentos que as contenham, exceto quando autorizados.

Solicita-se também aos Colaboradores que se abstenham de comentar publicamente rumores sobre o Grupo, quando

néo confirmados por fontes oficiais.

Existindo ddvidas sobre uma determinada matéria, a posi¢éo institucional da Companhia é a que resulta da sua
estrutura deciséria, nomeadamente da Administracdo, prevalecendo esta sobre qualquer ponto de vista entretanto

avancgado por outro Colaborador.

COMBATE AO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO
O Grupo esta empenhado na luta internacional contra o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo,
opondo-se a qualquer comportamento que possa ser interpretado como um apoio a esses crimes.

Os Diretores devem adquirir e manter um conhecimento adequado dos Clientes e da fonte dos fundos disponibilizados

para transacdes, estando estas sujeitas a consideragéo das politicas do Grupo e da legislacéo aplicavel.

Os Diretores devem também ter um conhecimento completo e atualizado das medidas restritivas relevantes adotadas

pelo Governo e pelas organiza¢des internacionais contra certos paises, individuos, ativos ou servigos.

Sempre que algum Colaborador suspeite que a contraparte estd a tentar utilizar produtos ou servicos do Grupo para
finalidades ilegais, como o branqueamento de capitais ou o financiamento de terrorismo, deve prontamente informar
sobre a situagao o Diretor Administrativo e Financeiro.

@ Para mais informacdes consulte a Politica Anti-Lavagem de Dinheiro e de

Combate ao Financiamento do Terrorismo.
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IV. DISPOSICOES FINAIS

APROVACAO E DIVULGACAO

O presente Codigo de Conduta devera ser aprovado pelo Orgdo de Administracdo da Companhia e comunicado
internamente a todos os Colaboradores.

Devera ainda encontrar-se permanentemente disponivel e acessivel em meio de divulgagédo interno, ser tornado publico

no sitio da internet e disponibilizado em papel sempre que solicitado por entidade idénea.
IMPLEMENTACAO E MONITORIZACAO
As regras e principios aqui estabelecidos tém caracter de aplicacédo geral e imperativo.

A sua observancia esta sujeita aos procedimentos de auditoria existentes na Companhia, devendo ser assegurada no
guotidiano pelos diversos niveis hierarquicos.

O incumprimento podera traduzir-se em procedimento disciplinar, dependendo as sang8es aplicaveis da gravidade da
situacéo e da legislagao aplicavel.

Pedidos de esclarecimento e reclamacdes acerca deste Codigo deverdo ser dirigidos ao Responséavel de Controlo
Interno, ao Compliance Officer ou ao Departamento de Recursos Humanos.

DATA DE ENTRADA EM VIGOR E REVISOES

A Administracdo e/ou os Responsaveis de Compliance, Controlo Interno e Recursos Humanos avaliardo periodicamente
a necessidade de revisdo do Cddigo, em conformidade com as orientagbes do Grupo e com disposi¢cfes legais e
regulatorias.

A Administracao.
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ANEXO A — DENUNCIA DE PROBLEMAS E
DE CONDUTAS INCORRETAS LEMBRE-SE!

- Podera dirigir-se ao seu Diretor, ao
INTRODUGCAO Compliance Officer, a Auditoria Interna ou
aos Recursos Humanos, pessoalmente, por

. . . . . escrito ou por email.
O incumprimento das normas externas e internas, incluindo P

violagbes ao Codigo de Conduta, colocam em perigo o O resultado da investigagdo podera ser-lhe
negacio e a reputacéo do Grupo. fornecido a pedido, se tal for apropriado.

O Grupo incentiva os seus Colaboradores a reportar qualquer
conduta que, mesmo potencialmente ou em boa-fé, aparente violar a lei, o Cédigo de Conduta ou outras normas
internas e externas. Den(ncias de qualquer fonte, incluindo as dos Colaboradores, seréo tomadas em consideragdo.

As reclamacdes de Clientes ndo se enquadram no ambito desta denlncia, uma vez que séo geridas de acordo com

outros procedimentos especificos.

As dendncias deverdo ser adequadamente detalhadas na descrigdo das circunstancias da alegada violagdo. Denuncias,
bem como informagBes e dados dos individuos cujos atos estdo a ser denunciados, serdo tratados em estrita
confidencialidade e com a maior discri¢éo.

Respeitando a legislagdo em vigor, violagdes e denlncias formuladas de ma-fé serdo sujeitas a rigorosas medidas
disciplinares, que poderdo em Ultimo caso implicar a cessagao do contrato de trabalho, e resultar em sangdes civis e/ou
criminais.

POLITICA DE NAO-RETALIACAO

O Grupo proibe estritamente a retaliacdo contra qualquer Colaborador que proceda a uma dendncia em boa-fé,
independentemente de quem seja visado nessa mesma denuncia.

IMPLEMENTACAO DE MEDIDAS
ASSUNTOS QUE PODEM SER REPORTADOS

Poderao ser denunciadas quaisquer praticas ou condutas que o Colaborador considere, em boa-fé, como inapropriadas
ou inconsistentes com a legislacado, o cddigo de conduta ou outras normas internas e externas aplicaveis.

As denuncias terdo de ser detalhadas. Denudncias sem informagéo suficiente poderdo ndo ser consideradas.
COMO DEVERAO SER GERIDAS AS DENUNCIAS

As denlncias serdo geridas pelos Diretores e Responsavel de Recursos Humanos, se disserem respeito a
Colaboradores, e pelo Compliance Officer e Administracdo, se disserem respeito a Diretores.
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A gestéo da denlncia envolve os seguintes passos:

a) Avaliacao preliminar;
b) Investigacéo

c) Medidas corretivas;
d) Monitorizacao;

e) Reporte.

Serdo mantidas e qualificadas de estritamente confidenciais as denlncias e as subsequentes atividades desenvolvidas.

Avaliacdes e decisBes deverdo ser adequadamente documentadas.

Toda a documentacédo relativa a qualquer reporte ndo deverd ser retida por tempo superior ao necessario e a sua

circulagdo devera ser restrita e numa base de need-to know.

Avaliagdo preliminar

= Verificar se a reclamagéo é suficientemente detalhada de forma a poder prosseguir-se com a sua avaliagéo;

= No caso de se verificar que uma dentncia ndo é suficientemente detalhada, a mesma devera ser rejeitada e o autor
(se conhecido) notificado por escrito.

Investigacéo

Podera ser solicitado o apoio da Funcdo de Auditoria Interna ou de consultores externos, a fim de comprovar a

legitimidade das preocupag@es formuladas.

As investigacdes deverdo ser conduzidas de forma profissional, em conformidade com a legislagdo e requisitos

aplicaveis.

A pessoa visada na reclamacéo deverd ser informada, a fim de permitir que possa responder as acusag¢des, mais uma

vez em conformidade com a legislacdo em vigor.

Medidas Corretivas

Em resultado da investigacéo, poderdo ser tomadas duas decisdes:

= Adendncia é rejeitada, se infundada ou injustificada;
= Serdo tomadas medidas corretivas, com a devida avaliacdo de san¢des disciplinares apropriadas, tomando em

consideracao a legislacéo e normas internas.

A proposta de sangdes disciplinares ou outras medidas corretivas devera ser apresentada a Administracéo para decisao

final.
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Monitorizagdo

A Funcao de Compliance e/ou os Recursos Humanos, com o possivel apoio da Funcédo de Auditoria Interna, verificam

posteriormente se as medidas corretivas foram eficazmente implementadas.

Reporte

A Funcédo de Compliance do Grupo podera requerer um reporte periédico das dendncias recebidas localmente.

RESPONSABILIDADES

A Administracdo da Companhia € responsavel por:

= Assegurar que as presentes instrugdes sejam comunicadas a todos os Colaboradores;
= Proporcionar aos Diretores formacéo adequada;

= Assegurar que os Colaboradores estdo protegidos de qualquer forma de retaliagdo que resulte da denincia de
problemas em boa-fé.

Os Diretores e o Compliance Officer séo responsaveis por promover a consciencializagao para estas instrugoes.
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ANEXO B — PROMOCAOQ DA DIVERSIDADE E DA INCLUSAO

INTRODUCAO

O Grupo considera que a diversidade e a inclusdo séo valores a serem promovidos como criadores de crescimento do

negacio e de inovagéo.
A diversidade consiste em diferencgas individuais visiveis e ndo visiveis. Estas diferencas poderdo ter por base: a raca, a
etnia, o género, a orientacdo sexual, o estrato socioeconémico, a idade, a capacidade fisica, crencas religiosas, a

experiéncia profissional, origens educacionais ou culturais e o pais de origem.

Promover a diversidade significa compreender que cada individuo é Unico, reconhecer e respeitar as diferencas

individuais e investir na criagéo e reforco de um ambiente profissional inclusivo, seguro e motivador.
POLITICA DE DIVERSIDADE E INCLUSAO

E politica do Grupo criar uma organizag&o e promover uma cultura tracadas para o respeito da individualidade de cada
pessoa, adotando e mantendo um ambiente de trabalho no qual cada Colaborador se sinta valorizado e apoiado.

IMPLEMENTACAO DE MEDIDAS

Na gestdo das relagbes com os Colaboradores, a Companhia respeita a diversidade ao adotar as medidas que se

seguem, respeitando a legisla¢éo em vigor.

RECRUTAMENTO

A EAP promove a diversidade nos seus processos de recrutamento, orientados para o envolvimento de uma grande
variedade de aptides e capacidades, a fim de criar um ambiente de trabalho onde as ideias e visdes de cada individuo
representam uma vantagem estratégica para a Companhia.

Todos os Colaboradores do Departamento de Recursos Humanos, e restante pessoal envolvido no processo de
recrutamento, devem ser adequadamente formados a fim de desenvolverem técnicas apropriadas de selecédo, de

entrevista e de gestdo de Recursos Humanos, em consonancia com as presentes normas.

Durante o processo de recrutamento, devem ser observados 0s principios que se seguem.
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Anuncios de recrutamento e candidaturas

Os anuncios de recrutamento da Companhia devem encorajar as candidaturas de um largo leque de candidatos.

As descricdes da fungdo devem referir claramente as principais tarefas, responsabilidades e requisitos, sendo claras e
diretamente relacionadas com a funcédo. Raca, origem étnica, religido, crencas ou orientagdo sexual ndo devem integrar

0S requisitos.

A Companhia assegura que o0 processo de recrutamento é dirigido a pessoas de qualquer idade. Referéncia a
terminologia particular de faixas etarias, como por exemplo “maduro”, “jovem e dindmico” ou “adequado a recém-

licenciados” devera ser evitada.

Por outro lado, a referéncia a um periodo especifico de experiéncia de trabalho é aceitavel se objetivamente for um
requisito da fungao.

Mulheres ou portadores de deficiéncia poderéo ser tratados de forma mais favoravel por um andncio de emprego, como
sendo apenas dirigido a esses grupos em particular, se tal ndo colidir com a legislagdo em vigor. Os candidatos, por sua
vez, poderdo elencar requisitos especiais para comparecer a uma entrevista ou indicar outras necessidades durante o
processo de selegao.

Entrevista

Questdes relacionadas com a vida privada do candidato, como a orientacdo sexual, aptiddes fisicas e crengas
religiosas, deverdo ser evitadas. Questdes relacionadas com salde ou deficiéncia poderdo ser colocadas sempre que
sejam relevantes para estabelecer se o candidato poderéa executar a fun¢éo ou no caso de a posi¢ao ser apenas dirigida

a candidatos portadores de deficiéncia.

Testes de avaliacao

Devera ser implementado um ajustamento razoavel dos testes de avaliacdo a candidatos portadores de deficiéncia, se
de outra forma resultar uma desvantagem substancial comparativamente a outros candidatos ndo portadores de
deficiéncia.

Decis@es
As decisbes ndo poderdo ser influenciadas por qualquer alegada diferenca baseada na raga, origem étnica, religido ou
crenga, orientacdo sexual, estado civil, orientacédo politica, nacionalidade, deficiéncia ou idade (a ndo ser que estes

sejam requisitos especificos da funcé@o, em respeito pelos principios acima enunciados).

Qualquer deciséo final sobre o processo de recrutamento devera ser apoiada por elementos objetivos e comunicada ao
candidato.



@ europ

. CC/6
assistance novembro-15
You live we care 22/36

REMUNERAGAO, TERMOS E CONDICOES DO CONTRATO DE TRABALHO

A politica de remuneragdo tem por objetivo garantir equidade e equilibrio dos niveis de remuneragéo relativamente as
funcBes e responsabilidades. Por outro lado, importa considerar ndo s6 o salario, mas também outros beneficios e os

restantes termos e condi¢des contratuais.

Emprego ndo declarado, exploracéo, trabalhos forgados e trabalho infantil ndo seréo tolerados de forma alguma.

O Grupo empenha-se ainda no tratamento igual entre Colaboradores casados e vivendo em unido de facto. Isto significa
que, respeitando a legislacdo nacional, quaisquer beneficios disponiveis ao cénjuge do Colaborador durante o seu
emprego ativo no Grupo, como o seguro de salde, também deverdo estar disponiveis para os parceiros que vivam com
0 Colaborador em unido de facto, incluindo parceiros do mesmo sexo.

DESENVOLVIMENTO PESSOAL E OPORTUNIDADE DE CARREIRA

As oportunidades de desenvolvimento e de carreira estardo disponiveis para todos os Colaboradores, mediante as

necessidades organizacionais, as caracteristicas individuais e a experiéncia profissional.

Todos os procedimentos de avaliagdo deverdo ser documentados e as decis6es tomadas imparcial e objetivamente.

Procedimentos e critérios de desempenho para a concessdo de promogdes deverdo ser transparentes, livres de
preconceitos e aplicados com justica, baseando-se apenas em considerages empresariais.

PROMOGAO DE UM AMBIENTE MULTICULTURAL

O Grupo procura promover um ambiente multicultural através do incentivo & mobilidade internacional intragrupo, a
contratacdo de pessoas de diferentes paises e ambientes e ao desenvolvimento de programas de aprendizagem

transculturais.

MELHORIA DO AMBIENTE DE TRABALHO

A Administracdo incentiva a criagdo de um ambiente que maximize o potencial de todos os Colaboradores,
reconhecendo as suas contribuicdes e diferencas individuais. Todos os Diretores deverdo sensibilizar para as
necessidades préprias da diversidade e dos seus beneficios na convivéncia entre colegas.

A Companhia aposta na criagdo de um bom ambiente de trabalho, fornecendo, sempre que possivel, trabalho em part-
time, acordos de horarios flexiveis de trabalho e apoio aos Colaboradores que regressem ao trabalho depois de
paragens longas (ex. doenca ou maternidade).

Adicionalmente, deve assegurar um ambiente inclusivo e direitos equiparados para Colaboradores homossexuais,
bissexuais e transexuais. No caso de transferéncias e nomeacdes, se forem previstos beneficios, serdo aplicados a
todos os casais, incluindo casais do mesmo sexo.
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RESPONSABILIDADES

O Responsavel de Recursos Humanos €, dentro da Companhia, quem promove e zela pelas questdes de diversidade e

inclusao.
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ANEXO C — INFORMACAOQO PESSOAL E PRIVACIDADE

INTRODUCAO

O Grupo processa2 regularmente os dados pessoais3 dos seus colaboradores e dos seus clientes individuais, atuais ou
potenciais, bem como de terceiros, tomando as medidas necessarias para garantir a sua protecdo. Neste ambito, tais
partes constituem-se como titulares dos dados pessoais respetivos.

As presentes normas estabelecem standards minimos a serem observados no processamento de dados pessoais
dentro do Grupo e sdo aplicaveis a todas as informacfes que permitam identificar, direta ou indiretamente, qualquer
individuo, sejam estas armazenadas em formato digital ou fisico.

Na consideragdo dos principios e regras aqui estabelecidos devem ser avaliadas as diferencas existentes entre clientes
provindos de resseguro e provindos de seguro direto. Neste Ultimo caso, por exemplo, a responsabilidade pela recolha

dos dados pessoais recai inteiramente sobre a Companhia.
PRINCIPIOS GERAIS

Todos os colaboradores que, no exercicio das suas fun¢des, tenham conhecimento dos dados pessoais tratados, ficam
obrigados a sigilo profissional, mesmo apés o término daquelas funcdes.

Ao processar dados pessoais, tenha sempre em mente 0os seguintes principios:

a) Os dados pessoais devem ser tratados de forma licita e transparente, com respeito pelo principio da boa-fé
e pela reserva da vida privada. O tratamento deve ser assim realizado em conformidade com as disposi¢oes
legais e regulamentares aplicaveis, bem como com as demais orienta¢des internas.

b) Os dados pessoais devem ser recolhidos para fins especificos, explicitos e legitimos. A finalidade da recolha
deve ser indicada ao titular dos dados, ndo podendo a utilizagdo dos mesmos estender-se a outros fins. Por
exemplo, os dados pessoais recolhidos no ambito da gestéo de sinistros ndo podem ser utilizados em a¢des de

marketing.

c) A divulgacdo dos dados pessoais devera ocorrer numa base de need-to-know. A partilha de informacgbes
pessoais da-se no momento e perante quem for estritamente necessaria. Por exemplo, geralmente nédo é permitida
a partilha de informacgdes pessoais com outras empresas ou a sua divulgacéo publica, incluindo a divulgacao
através das redes sociais.

2 por processamento ou tratamento de dados pessoais entende-se qualquer operacdo ou conjunto de operacdes
efetuados sobre dados pessoais, nomeadamente: recolha, registo, organizagdo, conservac¢do, modificacdo,
recuperagdo, consulta, utilizagdo, comunicagdo, blogueio ou eliminacéo.

% por dados pessoais entende-se qualquer informac&o relativa a uma pessoa singular identificada, ou identificavel por
referéncia a tais dados, nomeadamente: endereco, nimero do documento de identificacéo, estado de saude, situagao
familiar ou informacéo bancaria.
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d)

e)

f)

9)

A recolha dos dados pessoais deve ser adequada, pertinente e limitada ao minimo necessario para realizar
a finalidade de tratamento. Apenas os dados necessarios para fornecer os servicos solicitados pelo interessado
devem ser recolhidos. Por exemplo, ndo é permitido recolher informagdes sobre as crencas politicas ou religiosas
de um cliente quando este pretende tdo-somente comprar uma apdlice de seguro.

Os dados pessoais devem ser fiaveis e atuais. Neste sentido, a Companhia deve tomar as medidas razoaveis
para garantir que as informacdes incorretas (face a sua finalidade) sejam corrigidas ou eliminadas sem demora. Por
outro lado, se o titular dos dados pessoais solicitar uma atualizacdo dos mesmos, o pedido deve ser satisfeito no
mais curto espaco de tempo possivel.

Os dados pessoais devem ser eliminados quando a finalidade da sua recolha se extinguir, ou pelo menos
mantidos a partir dessa data num formato que ndo permita a identificagcdo do individuo. Os dados pessoais
devem ser conservados apenas durante o tempo que for exigido ou razoavelmente necessario, tendo em conta a
finalidade da sua recolha. Atente-se, por exemplo, aos dados pessoais de potenciais clientes (prospects), que ndo
chegaram a subscrever uma apélice de seguro, ou de candidatos a uma vaga de emprego, que ndo foram
selecionados.

Deve ser respeitado o direito de acesso do titular aos seus dados pessoais. Este direito de acesso inclui a
possibilidade de consulta, retificacéo ou eliminagdo dos dados pessoais por parte do seu legitimo proprietario.

IMPLEMENTACAO DE MEDIDAS

INFORMAGAO A SER PRESTADA AOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS

Na recolha de dados pessoais, a fim de dar a conhecer ao respetivo titular como tais dados irdo ser usados e que

direitos podera exercer, devem ser fornecidas as seguintes informacoes:

Identificacdo da Companhia;
Finalidade de recolha dos dados pessoais;
Destinatarios dos dados e finalidade de uma eventual transferéncia dos mesmos;

Possibilidade que os dados pessoais sejam transferidos para filiais sediadas no estrangeiro e qual o nivel de
protecéo oferecida nesses casos;

O direito de acesso, retificagdo ou eliminagdo dos dados pessoais;

O direito de se opor ao processamento dos dados pessoais, quando tal for aplicavel, e consequéncias dai
decorrentes;

Como podem ser exercidos os direitos acima, nomeadamente em que termos e a quem deve ser dirigido o pedido.
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O Privacy Officer® elabora ou revé as informagdes produzidas na Companhia sobre politica de privacidade ou protecéo
de dados pessoais, atendendo ao contedido acima, e determina de que forma podem ser prestadas.

CONSENTIMENTO

De uma forma geral, o consentimento do titular deve ser sempre obtido quando existe recolha de dados pessoais. Com
base na legislagdo aplicavel, o Privacy Officer indicard os casos em que tal consentimento deve ser exigido e de que
forma pode ser obtido.

O consentimento por escrito € sempre considerado necessario quando, por exemplo, as informag@es recolhidas sédo
suscetiveis de revelar: a origem racial ou étnica do individuo; as suas opinides politicas, crencgas religiosas ou outras; a
eventual filiagdo partidaria ou sindical; os seus dados genéticos; o seu estado de salde; as suas praticas sexuais; as
suas condenagfes penais ou outras san¢des a que tenha sido sujeito.

SOLICITAGCOES
Deve ser garantido o direito do titular dos dados pessoais solicitar a Companhia:

= Confirmacdo da existéncia dos seus dados pessoais na Companhia, categorias de dados sobre as quais o
tratamento incide, finalidades e formas desse tratamento;

= Indicagédo das entidades as quais os dados podem ser ou séo divulgados;
= Comunicacéo inteligivel destas informagdes previstas nas alineas anteriores;
= Eliminacdo, anonimizac¢éo ou bloqueio dos dados pessoais processados ilegitimamente;

= Retifica¢éo, blogueio ou eliminac¢éo dos dados pessoais incorretos.

Nenhuma solicitacéo deve ser atendida sem primeiro ser confirmada a identidade do titular dos dados pessoais. A partir
dai, a solicitacdo deve ser atendida sem restricbes e num periodo de tempo razoavel. As respostas as solicitagdes
devem ser do conhecimento prévio do Privacy Officer.

MARKETING

Caso o titular tenha recusado o uso dos seus dados pessoais para fins de marketing, esta decisédo deve ser respeitada
pela Companhia ao adotar as medidas adequadas (ex.: criacdo de uma lista de clientes atuais ou potenciais que néo
desejam ser contactados em campanhas promocionais).

TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS

Existe muitas vezes a necessidade de transferéncia de dados pessoais dentro do Grupo (ex.: para outras filiais no
ambito de um processo de assisténcia no estrangeiro) ou para terceiros (ex.: fornecedores de assisténcia).

* Ver Responsabilidades.
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Os dados serdo transferidos somente se existir uma clara necessidade. Esta transferéncia deve ser regulada por um
acordo escrito e a salvaguarda dos dados estipulada nas clausulas contratuais. O Privacy Officer definira os casos em
gue os dados pessoais poderdo ser legitimamente transferidos.

MEDIDAS DE SEGURANCA

A Companhia deve definir e documentar os seus métodos e finalidades de tratamento dos dados pessoais. Neste
enquadramento deverdo estar pelo menos presentes as seguintes medidas de seguranca:

a) Seguranca fisica e eletrénica. A Companhia deve garantir o arquivo e controlo dos dados pessoais de forma a
minimizar o risco de destrui¢do, perda acidental, acesso, modificacdo ou divulgacdo ndo autorizados e tratamento
para além dos fins para os quais os dados foram recolhidos.

b) Acesso a informagBes pessoais por parte dos colaboradores. A Companhia devera garantir que 0s seus
funcionérios tém acesso aos dados pessoais apenas na medida das fungdes e tarefas realizadas.

c) Mapeamento do tratamento de dados pessoais. A Companhia devera manter um mapa atualizado de tratamento
dos dados pessoais, contendo o fluxo de entrada e de saida dessas informagbes e a indicagdo de quem é
responsavel pelo seu tratamento.

Estas medidas devem assegurar, atendendo aos conhecimentos técnicos disponiveis e aos custos resultantes da sua
aplicagcdo, um nivel de seguranga adequado em relagéo aos riscos que o tratamento apresenta e a natureza dos dados
a proteger.

OUTSOURCING

Se a Companhia decidir subcontratar uma funcdo que implique o tratamento de dados pessoais, o Privacy Officer
deverd verificar se o contratado opera de acordo com estas normas. Em qualquer caso, a responsabilidade final recai
sempre sobre a Companhia.

RESPONSABILIDADES

ADMINISTRACAO

A Administracdo deve garantir que:

=  Estas disposi¢des sao implementadas;
= As finalidades de tratamento dos dados pessoais sao identificadas;
= Os colaboradores recebem formacgéo adequada face ao tema;

= Existe pelo menos um responsavel por gerir as solicitagdes de acesso a dados pessoais.
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PRIVACY OFFICER

O Privacy Officer tem a responsabilidade de zelar pelo cumprimento destas normas. Deve possuir competéncia e
experiéncia adequadas relativamente a legislacdo aplicavel em matéria de protecdo de dados pessoais, bem como
assegurar-se que o exercicio de outras fungdes ndo constitui uma incompatibilidade, nomeadamente traduzivel em

conflito de interesses.

Em concreto, cabe ao Privacy Officer:

= Supervisionar e apoiar a implementacdo das medidas aqui previstas;
= Monitorizar e informar sobre a legislaco relativa a protecdo de dados pessoais;
= Aconselhar sobre os procedimentos necessarios e a informagao a prestar aos titulares dos dados pessoais;

= Definir as situagdes em que os dados pessoais podem ser legitimamente transferidos.

DIRETORES DE TOPO

Cabe aos Diretores de Topo garantir que os seus colaboradores recebem instrugdes adequadas sobre a forma como
devem aplicar as regras de salvaguarda dos dados pessoais no seu trabalho diario. Por outro lado, devem garantir o
cumprimento destas regras no ambito das suas areas de responsabilidade e a atualizacdo do mapa de processamento
dos dados pessoais, em articulagdo com o Privacy Officer.
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ANEXO D — CONFLITO DE INTERESSES

INTRODUCAO

Ocorre um conflito de interesses quando alguém esta envolvido em atividades ou relagBes pessoais que podem

influenciar a sua capacidade de atuar no melhor interesse da Companhia.

Mesmo que tais situagBes ndo levem a atuacgdes inadequadas, elas terdo de ser cuidadosamente geridas. As presentes
normas tém por objetivo reduzir os efeitos de um conflito de interesses que possa surgir enquanto se represente a

Companhia.

LEMBRE-SE!

Situacdes de conflito de interesses poderéo ocorrer, por exemplo, quando:

Adquirir bens ou servigos de um fornecedor para uso pessoal, mesmo que a compra seja efetuada por um
membro da sua familia ou por uma pessoa préxima, com exce¢édo de uma transacéao irrelevante ou sem
influéncia potencial;

Esteja empregado na mesma estrutura que um seu membro da familia ou pessoa proxima;

Participar numa transacdo em nome da Companhia e tiver, a propria pessoa, um seu familiar ou pessoa
préxima, um interesse econdmico-financeiro significativo na contraparte do negécio (um interesse
significativo € o equivalente a um minimo de 5%);

Adquirir bens ou servigos, em nome da Companhia, provenientes de familiares ou pessoas proximas (ou de
empresas por eles controladas);

Desempenhar fun¢des de direcdo, gestdo ou consultoria fora da Companhia ou qualquer outra fungéo
exterior remunerada.

O conflito de interesses também surge quando se induz alguém a agir de acordo com alguma das situacdes
acima descritas, por exemplo recorrendo a pressdo de uma relagdo hierarquica.

POLITICA DE CONFLITO DE INTERESSES

Cada Colaborador devera ter consciéncia das situagBes de conflito de interesses que podem surgir no decurso das
atividades profissionais diarias, sendo encorajado a contactar o seu Diretor ou a Fun¢cdo de Compliance sempre que
existam duvidas. Devera ainda, de uma forma geral, evitar qualquer situacao que possa dar origem a um conflito de

interesses real ou potencial.
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Se o conflito de interesses for inevitavel:

= Deve abster-se de empreender qualquer negdécio e/ou tomar decisées em nome da Companhia ou do Grupo;

= Deve revelar o conflito por escrito ao seu Diretor ou a Fungdo de Compliance e esperar indicagées de como agir.

O Diretor, por sua vez, tera que verificar se o conflito coloca em risco os interesses e reputagdo da Companhia ou do
Grupo e, se necessario, definir as medidas corretivas apropriadas.

De igual forma, a Administracdo e os membros do Conselho de Administracio deverdo revelar os conflitos de interesses
individuais ao Conselho de Administracdo, por forma a serem geridos nos termos da legislacdo e regulamentacdo em

vigor.

IMPLEMENTACAO DE MEDIDAS

DEVER DE ABSTENCAO

A ndo ser que esteja devidamente autorizado, o Colaborador ndo deve nunca competir com a Companhia ou o Grupo,
tirar proveito pessoal dos ativos, propriedade intelectual, informagéo e oportunidades de negécio da Companhia ou do
Grupo, ou ainda usar a sua posi¢éo dentro da Companhia ou do Grupo para exclusivo beneficio pessoal ou de terceiros.

A contratacdo de um familiar ou pessoa proxima do Colaborador sob a sua propria supervisdo devera ser evitada. A
ocorrer, sera autorizada caso a caso pelo Responsavel de Recursos Humanos, com eventual colaboracdo do
Compliance Officer.

DEVER DE DECLARAR
No momento da contratacéo, respeitando a legislacéo e regulamentag&o em vigor, cabe a cada pessoa declarar:

= Setem compromissos externos ou outras atividades externas remuneradas;

= Se detém, direta ou indiretamente, interesses financeiros e econémicos significativos (equivalentes a um minimo de
5%) nas atividades da concorréncia ou fornecedores;

=  Se familiares ou pessoas proximas sdo atualmente colaboradores da Companhia ou do Grupo;

= QOutra situagdo que possa prejudicar — ou que aparente prejudicar — a sua capacidade de agir com integridade e
objetividade dentro do Companhia.

O Departamento de Recursos Humanos devera verificar, envolvendo a Fungdo de Compliance sempre que necessario,
se as situacdes declaradas podem desencadear algum conflito de interesses e, no caso de existir ou poder existir algum
conflito, garantir que o mesmo é devidamente gerido.

Cabe também a cada pessoa informar o Departamento de Recursos Humanos de quaisquer alteragfes que ocorram na

declaracao acima referida.
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APROVACAO PREVIA

Na eventualidade de um Colaborador pretender desempenhar qualquer atividade externa remunerada, seja a fazer
negoécios com a Companhia ou o Grupo, ou em concorréncia real ou potencial com estes, terd de obter uma aprovacao
prévia do Diretor.

Por sua vez, os Diretores terdo que verificar, junto da Funcdo de Compliance ou dos Recursos Humanos, se tal
atividade externa podera entrar em conflito com os interesses da Companhia ou do Grupo. A decisdo sera comunicada
ao interessado por escrito.

E necessario o Colaborador comunicar alteracdes significativas que venham a ocorrer apos uma eventual aprovacgéo do
exercicio de funcéo externa, a fim de assegurar que as condi¢des da sua aprovagdo ainda se mantém.

RESPONSABILIDADES

A Administragdo garante a implementacdo das presentes normas. A Funcdo de Compliance aconselha as varias
diregBes e departamentos. Os Diretores asseguram que os Colaboradores tém conhecimento das normas e gerem,
juntamente com os Recursos Humanos e a Fun¢do de Compliance, situa¢des de conflito de interesses que estejam sob
a sua responsabilidade.
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ANEXO E — COMBATE AQ SUBORNO E A CORRUPCAO

INTRODUCAO

O Grupo compete, conquista 0 seu negocio e a reputacao pela qualidade dos seus produtos e servigos. Em quase todos
0s paises onde o Grupo opera existe legislagdo proibindo a corrupgéo perante parceiros publicos ou privados.

As penalidades por violagdo destas leis incluem sancdes, de ambito criminal e civil, que poder&o atingir tanto os
individuos envolvidos como a Companhia ou o Grupo.

As presentes normas tém por objetivo mitigar o risco de que o suborno e a corrupgdo sejam perpetrados. Poderdo
existir outros normativos externos que imponham restricbes adicionais, pelo que os Colaboradores séo estimulados a
pedir mais informag&o ao Compliance Officer em caso de divida.

@ A este respeito deve também ser consultada a Politica de Tratamento de

Clientes e Terceiros.
POLITICA DE COMBATE AO SUBORNO E A CORRUPCAO

Ao agir em nome da Companhia, cada Colaborador é responsavel por conduzir-se profissionalmente de forma honesta
e ética. O Grupo tem uma abordagem de tolerancia-zero face a todas as formas de corrupgao, incluindo o suborno e a
extorséao.

Assim, um Colaborador ndo devera agir pessoalmente, ou através de outras pessoas, de nenhuma das seguintes
formas:

= Oferecer, prometer ou fazer pagamentos indevidos®, prendas, entretenimento ou outros beneficios improprios a
funcionérios publicos ou a diretores e restantes funcionarios de parceiros de negécio (e seus familiares ou sécios);

= Aceitar ou concordar com pagamentos indevidos, prendas, entretenimento ou outros beneficios improprios de
funcionérios publicos ou de diretores e restantes funcionéarios de parceiros de negdcio (e seus familiares ou socios).

A proibigdo inclui pagamentos obviamente impréprios, como subornos e comissdes indevidas, mas também beneficios
inadequados de outra natureza. O ato inadequado de oferta realizado por um Colaborador podera ser punido mesmo
que aquela néo seja aceite pelo destinatario.

Estas normas aplicam-se inclusivamente a pagamentos, LEMBRE-SE!

ofertas, entretenimento e outros beneficios indevidos que . .
’ q Caso tenha conhecimento da ocorréncia de

sejam usuais e comummente aceites como parte do negdécio qualquer pagamento indevido, oferta,

em determinada parte do mundo. entretenimento ou outros beneficios
improprios, devera reporta-los imediatamente
ao Compliance Officer.

® Ver caracterizacdo de pagamento indevido a frente.
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De acordo com as presentes normas, ndo sera
permitido oferecer ou receber presentes,
entretenimento ou outros beneficios de ou para
funcionarios publicos ou parceiros de negécio
gue possam, ou que aparentem, influenciar o
julgamento do negoécio, proprio ou do
destinatario.

Apenas é permitido receber e oferecer presentes,
entretenimento  ou outros beneficios  se,

simultaneamente:

= N&o excederem €100 (cem euros);
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LEMBRE-SE!

Se um funcionario publico ou parceiro de negaocio lhe
solicitar qualquer presente, entretenimento ou outro
beneficio de natureza indevida, deveré reportar
imediatamente ao Compliance Officer.

Se receber uma oferta que ndo preencha os requisitos

indicados, devera também reporta-la ao Compliance
Officer. De forma geral, a oferta em referéncia tera de
ser devolvida a origem ou destruida.

Estes requisitos aplicam-se independentemente de
como e onde a oferta é recebida, incluindo ofertas que
sejam eventualmente recebidas no seu enderego
pessoal.

= Cumprirem com a legislagdo e regulamentagéo aplicaveis e as praticas de negdcio comuns;

* Na&o incluirem dinheiro ou equivalente a dinheiro (como vouchers-oferta ou vales);

=  Forem oferecidos (ou recebidos) abertamente e ndo em segredo;

= Forem razoaveis ou apropriados as circunstancias e a ocasiao;

*= No caso de entretenimento, estiverem o convidado e o anfitrido no evento, ndo seja criada uma aparéncia de ma-fé

ou inconveniéncia e nao seja facilmente confundivel com suborno.

Convites para seminarios ou conferéncias deverao ser genuinos e relacionados com o contetido do negdcio.

Presentes, entretenimento ou outros beneficios que ndo cumpram estes requisitos serdo considerados indevidos e

qualquer excec¢do a estas normas devera ser autorizada, caso a caso, pelo Compliance Officer.

PRATICAS COMUNS DE NEGOCIO

Em muitos paises onde o Grupo esté presente, as praticas comuns de negdcio reconhecem que certos pagamentos,

ofertas, entretenimento ou outros beneficios sédo “rotineiros” e “normais”, mesmo sendo uma violacao direta a legislacdo

local.

A fim de verificar se tais pagamentos, ofertas, entretenimento ou outros beneficios séo legais, devera prontamente

consultar o Compliance Officer.
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RELACIONAMENTOS PROFISSIONAIS

LEMBRE-SE!
Em algumas circunstancias, a Companhia pode
Ao estabelecer relacionamento profissional com a fungéo
publica devera procurar aconselhamento junto da
empreendida por um parceiro de negdcio (por Funcéo de Compliance, nomeadamente sobre a
exemplo, um fornecedor envolvido num suborno). legislacdo de combate a corrupgéo face a beneficios

ser juridicamente responsabilizada por corrupgéao

atribuidos aos funcionarios publicos.

Para além disso, se a Companhia estiver Qualquer oferta ou convite para entretenimento dirigidos

envolvida com um parceiro de negécio a um funcionario publico requerem a aprovacao prévia

relativamente ao qual sejam conhecidas do Compliance Officer.

atividades  corruptas, tal podera afetar

negativamente a sua reputacédo e a do Grupo.
Neste sentido:

= Qualquer relacionamento com consultores, agentes e outros intermediarios devera ser documentado por um acordo

escrito, especificando as regras relevantes da politica de combate a corrupgéo da Companhia;

»= Qualquer pagamento ou beneficio atribuido a um parceiro de negécio, ou qualquer outro método de compensacéo,
devera estar em linha com o preco de mercado;

= Nenhum pagamento devera ser efetuado a contas bancarias numeradas ou cifradas®.

RELACIONAMENTOS COM PARTIDOS POLITICOS E SINDICATOS

ContribuigGes para partidos ou movimentos politicos poderdo consubstanciar um crime de corrupgao. Poderdo ser vistas
como um meio para obter uma vantagem impropria, por exemplo: o ganho de um contrato, a obtengdo de uma
permissao ou licenca ou a elaboragéo de legislacédo favoravel a Companhia. Assim, o Grupo ndo apoia qualquer evento

ou iniciativa cujo objetivo seja principal ou exclusivamente de natureza politica.

Para além disso, o Grupo abstém-se de exercer qualquer presséo, direta ou indireta, sobre representantes politicos e

néo efetua qualquer contribui¢cdo para sindicatos com o propdsito de os pressionar politicamente.
CONTRIBUICOES PARA INSTITUICOES DE CARIDADE E PATROCINIOS

Donativos a instituicdes de caridade e patrocinios aparentemente legitimos podem ser tomados como suborno. Para

impedir este facto, sera necessério tomar em consideragao as seguintes instrucoes:

® Este tipo de conta diferencia-se pelo facto de uma s6 pessoa ou um grupo restrito de pessoas num banco
conseguirem identificar o seu titular. A conta vem geralmente identificada através de uma sigla ou palavra-chave, de tal
modo que o cliente poderd ser reconhecido pelo banco utilizando simplesmente o cédigo, sem mencionar dados
pessoais. Neste caso, os outros funcionarios do banco nunca saberdo quem é o verdadeiro titular da conta.
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= E proibido efetuar pagamentos a contas numeradas ou cifradas ou em dinheiro;
=  Se adequado, o beneficiario tera que se sujeitar a uma prévia due diligence documentada;
= Todos os pagamentos terdo de ser exclusivamente efetuados para a conta registada em nome do beneficiario;

= A Companhia devera manter um registo claro e transparente de todas as contribui¢cdes efetuadas.

Devem ainda ser definidas anualmente as linhas diretrizes para contribuicées destinadas a patrocinios ou instituicdes de
caridade, incluindo os critérios de selecdo dos destinatarios, o valor das contribuicdes a efetuar, os procedimentos

associados e 0os mecanismos de monitorizagdo.
PAGAMENTOS POR INTERMEDIAQAO7

Os pagamentos de intermedia¢@o aqui considerados sdo uma forma de suborno, efetuados com o objetivo de apressar
ou facilitar o desempenho de uma acéo de rotina. Estes pagamentos séo ilegais em gquase todos os paises do mundo e
o Grupo proibe-os na totalidade e sem excegao.

Nao é pois permitido efetuar ou aceitar pagamentos por intermediacdo e devera evitar-se qualquer atividade que possa
levar a, ou sugerir que, um pagamento por intermediacgao foi efetuado ou aceite pela Companhia.

TRANSACOES DE FUSAO E AQUISICAO
Na ocorréncia de qualquer transacéo de fusdo e aquisi¢éo (F&A), a Companhia devera:

= Considerar os riscos de corrupgdo relacionados com a empresa-alvo (objeto de F&A), incluindo os relacionados
com o pais onde opera, 0 seu sector e produtos;

= Assegurar que a transacdo ndo desencadeia riscos associados com atos de corrupgdo cometidos no passado pela
empresa-alvo.

Para o efeito, tais transacdes deverdo ser sujeitas a uma prévia due diligence documentada, durante um periodo
razoavel anterior & data de conclusdo da transacgéo, por forma a identificar incidentes atuais e passados de suborno e

corrupgao.
IMPLEMENTACAO DE MEDIDAS

A Companhia esta empenhada em implementar e manter um sistema eficaz que combata o suborno e a corrupgéo.
Para o efeito, devera proceder ao seguinte:

= Adotar e monitorizar regularmente controlos internos adequados e outras medidas de prevencdo e detegéo,
desenvolvidos de acordo com uma abordagem baseada no risco e adaptados a dimensao, estrutura e natureza das
atividades desenvolvidas;

" Exceto os devidos a mediadores e corretores pela atividade de mediacao de seguros.
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=  Manter procedimentos financeiros e contabilisticos capazes de garantir registos contabilisticos claros e precisos e
assegurar de que ndo poderdo ser utilizados com a finalidade de produzir ou ocultar subornos e outra corrupcao.

RESPONSABILIDADES

A Administragdo garante a implementacdo das presentes normas. A Funcdo de Compliance aconselha as vérias
direcdes e departamentos. Os Diretores asseguram que os Colaboradores tém conhecimento das normas, promovem a
sua consciencializacdo para as medidas de prevencédo e detecdo de suborno e corrupcdo e gerem, juntamente com o
Compliance Officer, situacfes de risco real ou potencial.



